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¢Qué es la informacién?

Es todo lo que se informa: el conocimiento que surge de una
indagacion o investigacién, datos hechos o instrucciones. Esta
debe ser oportuna, precisa, relevante y aumentar la compren-
sién. Las y los periodistas trabajan con la informacién, la ana-
lizan, la verifican y la escriben en un lenguaje facil de entender
para su audiencia. Esta se presenta, de manera equilibrada, en
forma de noticia.

¢{Qué es una fuente de informacién?

Es aquella que proporciona una informacién. Los documen-
tos, los discursos, los videos, los sitios web, las fotografias y
las personas, al igual que los medios de comunicacién como
los periddicos o los programas de radio son ejemplos de fuen-
tes de informacién. Las fuentes individuales de informacién
que las y los periodistas usan para cubrir una historia son,
rara vez, neutrales. Es importante que estas y estos profesio-
nales consideren de donde proviene la informacion, por qué
se comparte y hasta qué punto puede confiar en la fuente.
Por esta razén, la mayoria de periodistas adopta el principio
de «dos fuentes» para verificar la autenticidad de la informa-
cién con la que trabajan: si dos fuentes, de manera indepen-
diente, ofrecen la misma informacién, es mas probable que
dicho dato sea cierto.

Cuando se analiza la neutralidad de los medios en funcién de
sus fuentes, es importante tener en cuenta quién proporciona
la informacién y quién posee y controla el medio. ¢El medio es
propiedad de una empresaria o empresario, de un gobierno,
de una empresa privada o es independiente? Los duefios de los
medios de comunicacién privados generalmente tienen una
motivacién oculta como, por ejemplo, transmitir una opinion
politica a través de su canal. Los medios independientes tam-
bién pueden tener sus propios intereses, como difundir una
opinién politica contraria a la del gobierno. También es impor-
tante considerar cudles son las intenciones de una fuente de
informacion: sestd interesada en ganar dinero, fijar su postura
o simplemente informar al publico?

El auge de las redes sociales ha hecho que el panorama de la
informacion sea mas complejo. Estas plataformas pueden ser
fuentes de informacién de calidad, pero también pueden estar
llenas de desinformacion: rumores, mentiras, engafios, propa-
ganday ciberanzuelos o clickbait. Usuarias y usuarios se enfren-
tan a una combinacién de informacién de alta y baja calidad en
su seccién de noticias y deben determinar individualmente la
veracidad de cada publicacion. Para ello, necesitan conocimien-
tos basicos sobre como funcionan las redes socialesy cémo juz-
gar si una publicacion es verdadera o no.
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¢Qué es la noticia? ;Cual es la diferencia entre
noticia e informacion?

«Noticia» proviene de la palabra «notoriedad» y se refiere a la
informacién que es importante, relevante e interesante para
un publico especifico. La informacién en las redes sociales pro-
viene de una variedad de fuentes: personas, grupos, medios
de comunicacion, entre otros. Cada uno de ellos tiene una idea
diferente de lo que es el valor noticioso, y la calidad de lo que
publican puede diferir ampliamente.

En el periodismo profesional, lo que cuenta como noticia
depende de varios factores, como el momentoy el lugar donde
ocurrieron los hechos, la audiencia objetivo y el criterio de
una persona editora o periodista. Por ejemplo, el robo de una
tienda en un pueblo pequefio es una noticia importante para
un periédico local porque es relevante para esa comunidad,
pero es poco probable que la prensa nacional o una periodista
de otro pais la considere de interés.

¢{Qué preguntas se deberian responder en
una noticia?

En los medios de comunicacién, la noticia debe informar a la
audiencia sobre qué pasd, cuando y dénde sucedid, y quién
estuvo implicado. Una buena noticia también proporciona
informacién sobre cémo y por qué ocurrié. Al buscar la res-
puesta a estas preguntas, el publico debe tener en cuenta que
lainformacioény la forma cémo se escribe la noticia pueden no
ser neutrales. Es decir, cada periodista tiene una mirada dis-
tinta sobre un hecho y estas diferencias responden a factores
como sus creencias, educacion, circulo social, entre otros. Ade-
mas, cada reportera o reportero recibira diferentes respuestas
a sus preguntas, dependiendo a quien entreviste y de lo rigu-
rosa que haya sido en su investigacién. Las buenas y los bue-
nos periodistas intentaran ser neutrales y presentaran diver-
sos enfoques sobre su noticia. Pero nadie, ni siquiera una o un
profesional en periodismo, es completamente neutral porque
cada persona puede interpretar y presentar una informacién
de manera distinta. En el contenido de una noticia se reflejan
los valores y puntos de vista de sus creadores y de quienes son
duefios del medio.

¢Cuales son los estandares éticos del periodismo?

Las y los periodistas son responsables de la rigurosidad de su
trabajo, deben llevar a cabo investigaciones y consultar diver-
sas fuentes para verificar una historia. También deben ser obje-
tivos al reportar un hecho e informarlo de manera imparcial. Es
importante que adviertan a sus lectoras y lectores sobre como
obtuvieron la informacién, ya sea atribuyéndola a fuentes o a
testigos. Esto hace que su labor sea mas transparente y creible,
y permite que la audiencia se forme su propia opinion. De igual
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modo, estas y estos profesionales deben esforzarse para pre-
sentar lainformacién de una manera entedible para su publico.
Deben evitar el uso de palabras sensacionalistas o que generen
emociones fuertes. En su lugar, deberian utilizar un lenguaje
neutro, factico y claro. Asimismo, deben pensar en el impacto
de susinformes: ;cudles seran las consecuencias para las fuen-
tes o las personas que citan? ;Qué sentimientos o reacciones
provocara la forma en como estd escrita la historia?

¢Por qué es importante estar informada
o informado?

Estarinformada oinformado sobre lo que sucede en una comu-
nidad, en un pais y en el mundo es importante para compren-
der a una sociedad. También permite entender como un hecho
que acontece en otras latitudes puede afectar en el dmbito per-
sonal. Por ejemplo, si hay un problema con la cosecha en un
pais, el precio de los alimentos podria aumentar en su lugar de
origen a medida que la gente se desespera por conseguirlos.
Las personas que estan informadas pueden identificar mejor
los problemas en sus comunidades y tomar medidas para
resolverlos.

¢Cémo puedo estar bien informado?

Hay muchas maneras para informarse bien. Leer periédicos
y sitios web de noticias, escuchar informes en la radio o ver-
los por television son buenas maneras de conocer los temas
de actualidad. Puede ser una buena idea mirar las noticias en
distintos medios de comunicacién, ya que estos informaran
el hecho de forma diferente, incluso algunos pueden abor-
dar acontecimientos que otros no. La informacién también se
adquiere hablando con otras personas y leyendo publicacio-
nes en redes sociales como Facebook. Esto le dara una idea
sobre lo que otros piensan frente a lo que esta sucediendo. Sin
embargo, tratar de mantenerse informada e informado a tra-
vés de las redes sociales puede ser riesgoso, pues estas contie-
nen mucha informacioén falsa, rumores y chismes. Gran parte
de la informacién que se publica en estas plataformas no pro-
viene de periodistas profesionales —quienes tienen las habi-
lidades para verificar las historias e informar de manera obje-
tiva— sino de personas que no han sido capacitadas para ello.

El trabajo de reporteras y reporteros es informar sobre hechos
de gran relevancia. Ellas y ellos no cubren una historia porque
los afecta personalmente o porque sus sentimientos estan
involucrados; lo hacen porque estan formados para compren-
der qué temas son importantes para la ciudadania o la socie-
dad. Las usuarias y usuarios de las redes sociales suelen difun-
dir informacién por motivos muy personales: es posible que
sientan emociones fuertes por un asunto, incluso pueden sen-
tirse indignados debido a un hecho especifico. Podrian tam-
bién estar buscando reconocimiento, o quieren publicar una
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informacién porque creen que generard muchas reacciones o
porque esta serd muy compartida. A menudo, la informacién
sensacionalista se difunde rapidamente y de manera vertigi-
nosa en las redes sociales. Entonces, para mantenerse bien
informada e informado, es importante considerar la fuente de
informacioén y pensar en las motivaciones de quien elabora el
contenido. ;Cree que se trata de hechos, opiniones personales
0 una combinacién de ambos?

:Qué es informacién errénea, desinformacién e
informacién maliciosa?

Cuando hablamos de informacién falsa, podemos ser mas pre-
cisos si usamos los términos informacién errénea (misinforma-
tion), desinformacién (disinformation) o informacién maliciosa
(malinformation). La Unesco —y muchas otras instituciones—
ha hecho un llamado al periodismo, a los legisladoresy a la ciu-
dadania en general para que utilicen estos tres conceptos en
reemplazo del término «fake news» o «noticias falsas».

La Unesco evita emplear la expresién «noticias falsas», pues
considera que se ha politizado. Algunas personas que ocupan
cargos de poder estan usando este término para desacreditar
alos medios noticiosos y deslegitimar la informacién que no les
gusta (ver mas abajo).

La informacion errénea y la desinformacién no son concep-
tos nuevos, pero han adquirido una nueva dimensién en la
era de las redes sociales. A lo largo de la historia, los medios
de comunicacion han publicado, ocasionalmente, informacién
incorrecta. Esto ha sucedido porque a veces las y los periodis-
tas cometen errores genuinos durante su investigacién o en
su proceso de escritura. Después de todo, son seres humanos.
Llamamos informacion errénea a aquella que es falsa, pero no
tiene la intencién de causar dafio.

Sin embargo, algunas veces, los medios de comunicacién, gru-
pos de interés y usuarias y usuarios de las redes sociales inten-
tan manipular a su publico a través de la difusién de desinfor-
macion. Deliberadamente crean historias parciales, hechos fal-
sos o verdades a medias por razones politicas, econémicas o
ideologicas. A veces también presentan hechos reales, pero
dentro de contextos engafiosos para crear una falsa percep-
ciéon. Probablemente, quienes generan desinformacién quie-
ren influir en la opinién publica frente a ciertos temas para
crear presion. En otros casos, el objetivo es manipular la opi-
nién de la gente sobre un partido politico o una candidata o
candidatoyy, asi, cambiar su decision frente al voto.

Otra forma de informacién nociva es la llamada informacién
maliciosa. Se trata de informacidén que puede ser verdaderay
objetiva, pero que se utiliza para causar dafio a una persona,
organizacién o pais. Por ejemplo, los documentos diplomati-
cos secretos que se intercambian entre embajadas podrian



filtrarse, lo que puede traer consecuencias negativas para los
gobiernos y para quienes estén involucrados. Otras formas de
informacién maliciosa son el discurso de odioy el ciberacoso.

Las redes sociales contienen una gran cantidad de informa-
cion errénea, desinformacién e informacién maliciosa, y sus
secciones de noticias son generalmente una mezcla de infor-
macién de altay baja calidad. Al principio, es dificil saber qué
caracteristicas tiene una informacién. En las redes sociales,
debemos decidir qué informacién es de calidad y cudl debe
incluirse en las categorias de informacién errénea o desin-
formacion. Este fenédmeno de suministrar informacion de
manera cadtica y sin ninguna organizacién se denomina tras-
torno de la informacion.

¢Por qué debemos evitar el término «noticias falsas»?

Hace unos afios, el término «noticias falsas» era un concepto
neutral que se usaba para describir informacién inventada o
engafiosa, particularmente la que se publicada en las redes
sociales. El diccionario Collins la definié como «informacién
falsa, a menudo sensacionalista, difundida bajo el disfraz de ser
informacion noticiosa». Este término abarcaba todo, desde el
periodismo poco riguroso hasta la sétira, los engafios, el cibe-
ranzuelo, la propaganday las noticias parcializadas.

Sin embargo, en los ultimos afios, la nocién «noticias falsas» ha
tenido unsignificado diferente para muchas personas. Algunos
politicos utilizan este término para desacreditar la informacion
con la que no estan de acuerdo. Por ejemplo, el expresidente
de los Estados Unidos, Donald Trump, llama «fake news» a los
medios que han criticado su mandato o a cualquier noticia que
no le agrada. El y muchos de sus sequidoras y seguidores ven
en los medios un sesgo sistematico de izquierda. Trump incluye
a medios como el New York Times, el Washington Post y CNN
en su categoria de «fake news». En consecuencia, la confianza
en estas instituciones entre quienes los siguen ha disminuido
dramaticamente.

Los politicos de muchos otros paises han seguido el ejemplo de
Trump. Ellas y ellos han categorizado a los informes que expo-
nen el uso indebido del poder o la corrupcién como «noticias
falsas»; incluso han usado este término para justificar leyes de
censura. Cada vez mds, se utiliza como un arma para socavar a
las instituciones democraticas y al periodismo independiente.
Esto divide sociedadesy, por lo tanto, se debe evitar.

¢Por qué la desinformacion se difunde tan
rapidamente en las redes sociales?

En la era de las redes sociales, publicar informacién no es
una accién que solo ejercen profesionales capacitados. Cual-
quier persona puede publicar y comentar un hecho. No hay
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verificadores de hechos ni personas que editan para compro-
bar si una historia es verdadera o si es ético publicarla. Enton-
ces, ademas deinformacién Util y precisa, en las redes sociales
hay muchos rumores, chismes, mentiras, verdades a medias,
satiras y discursos de odio. Las personas se enteran de algo,
se cargan emocionalmente o se involucran con el hechoy sim-
plemente deciden desahogar su enojo o expresar su euforia
publicando o compartiendo inmediatamente la informacién.
A menudo, difunden la noticia sin antes comprobar su veraci-
dad. Se dejan llevar por sus corazones y no por sus mentes a
la hora de publicar la informacién. Cuando otras y otros usua-
rios ven contenidos sumamente emocionales o sensaciona-
listas, también pueden cargarse de emotividad y compartir-
los o comentarlos al instante. A medida que se acumulan las
emociones, los comentarios pueden volverse cada vez mas
radicales.

Cuanta mas interaccién tenga una publicaciéon, mas «relevan-
cia» le dard lared social; entonces, es mucho méas probable que
aparezca destacada en la seccién de noticias de cada cuenta
personal. Por lo tanto, una historia falsa o una acusacién con
una efectiva carga emocional puede volverse viral rapida-
mente; puede convertirse en una avalancha que entierra la
verdad.

Algunas personas que conocen de estas dindmicas generan
desinformacién con el proposito de ganar dinero. Crean sitios
web para publicar historias que saben que la gente se intere-
sard en conocer, las comentaran y compartiran. Cuanta mas
exposicién tenga esta informacién, mayores seran los ingresos
para los productosy servicios publicitados en el sitioweb y para
quien generé la desinformacion.

¢Cémo puedo analizar las noticias escritas por las 'y
los periodistas?

Como consumidora y consumidor de medios, es importante
poder distinguir entre diferentes tipos de contenido para com-
prender la diferencia que existe, por ejemplo, entre una edito-
rial y una noticia.

Los editoriales expresan la opinién de una persona —a veces
periodista o editor— y generalmente se sustentan en hechosy
datos. Los medios de comunicacion profesionales separan cla-
ramente los editoriales de las noticias periodisticas y los identi-
fican como articulos de opinién para que la audiencia no se con-
funda. Por otro lado, los articulos noticiosos no deben incluir
las opiniones de quienes los escribe. Asi que, cuando se analiza
una noticia se debe tener siempre en cuenta quién la escribio,
por qué esta compartiendo esa informaciény qué podrian pen-
sar otras personas sobre el tema: jincluye dos miradas de la
historia? ;La audiencia esta en libertad de formar su propia opi-
nién después de conocer los diferentes enfoques? ;O el perio-
dista sugiere una forma de interpretar los hechos?
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Algunas veces, si algo no se informa puede ser un indicador de
manipulacién: ;qué hechos no se cubren? ;Qué voces se exclu-
yen? Otra sefial de manipulacién o de informes sesgados se evi-
dencia por la cantidad de tiempo y el espacio que el medio le da
a un tema determinado: el despliegue que se le dio a la noticia
concuerda con su realimportancia? ¢;Esta el medio dando mayor
relevancia a un tema para desviar la atencién sobre otro?

¢;Qué es un tema?

Es cualquier asunto o hecho sobre el cual las y los periodistas
o usuarios de las redes sociales puedan informar. Las y los pro-
fesionales del periodismo se especializan en tematicas que les
interesan, como la cultura o el medio ambiente, y siempre bus-
can historias especificas en estas areas. Con el tiempo, acumu-
lan conocimientos especializados en ese campo y sabe a quién
y dénde acudir para descubrir noticias interesantes. Parte de
su trabajo es saber cudndo un tema es relevante o no para un
medio y para un momento en particular. Los temas se convier-
ten en buenas historias por su novedad o porque contienen
informacion o ideas que son importantes para su publico. Sin
embargo, hay temas sobre los que se informa regularmente
porque siempre son de interés general: el clima, el tréficoy los
asuntos de orden publico.

¢{Qué temas puedo encontrar en las noticias?

Los medios de comunicacion —aquellos que no son espe-
cializados en un area determinada o no producen conteni-
dos para una audiencia especifica— informan generalmente
sobre asuntos politicos, econémicos, culturales, deportivos,
entre otros. Las noticias pueden surgir de cualquiera de estas
areas, pero algunos temas aparecen en los medios con mayor
frecuencia que otros. Quienes crean contenido deciden qué
hechos son deinterés al tener en cuenta lo que se conoce como
valor noticioso.

¢;Qué es el valor noticioso?

Las noticias necesitan ser actuales, relevantes y de interés. El
valor noticioso es el resultado de un conjunto de criterios que
usan los medios de comunicacién para determinar qué tan
importante es un hecho. Ademas, ayuda a las y los periodis-
tas a decidir como publicar una historia: si debe aparecer en la
portada del diario u ocupar un espacio mas pequefio eir en las
paginas finales.

Hay algunos criterios generales sobre el valor noticioso muy
Utiles para que los creadores de contenido puedan determi-
nar qué tan relevante es una historia. Sin embargo, los medios
también establecen sus propios criterios dependiendo de
su publico.
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- Actualidad: jacaba de suceder la historia o el evento? /Es
un hecho nuevo? Determinar si una historia es novedosa de-
pende también de la frecuencia con la que el medio publica
o transmite. Los medios como la radio, la televisién y los si-
tios web pueden actualizar las historias en tiempo real y a
cualquier momento. Otros medios, como los periédicos o las
revistas, solo publican una vez al dia, cada semana o cada
mes. Para un medio semanal, una historia que ocurrié hace
tres dias puede ser aun actual, mientras que, para un medio
con publicaciones mas frecuentes, puede ser considerarla
una noticia pasada.

- Proximidad: los hechos mas cercanos a la audiencia objetivo
son los mas importantes. Para una comunidad, un incendio
0 un accidente que ocurre en un pueblo cercano es mas re-
levante que una guerra o una crisis politica al otro lado del
mundo.

- Impacto: cuantas mas personas estén afectadas, mas im-
portante es la noticia. Por eso, las guerras y los desastres
naturales, asi como las inundaciones, las sequias y los terre-
motos suelen ser grandes historias.

- Consecuencias: los hechos que afectan a un gran ndmero
de personas o que causan otras problemadticas significativas
tienen valor noticioso.

- Conflicto: los problemas y desacuerdos perturban la vida
cotidiana. Estos, a menudo, tienen consecuencias de gran
alcance e impacto. Por ello, se los considera de interés pe-
riodistico.

- Relevancia: las historias que involucran nombres reconoci-
dos tienen valor periodistico. La relevancia se relaciona con
personas famosas, como politicos o celebridades; pero tam-
bién con empresas de renombre como Microsoft, Mitsubishi
o Mercedes -Benz.

- Novedad: las historias sorprendentes e inusuales son intere-
santes porque son extraordinarias. «Un perro muerde a una
persona» no es una noticia, pero «una persona muerde a un
perro» sique lo es.

- Interés humano:las personas se interesan por sus semejan-
tes o por historias en las que se ven identificadas. Esto hace
que un hecho tenga valor noticioso, aunque carezca de algu-
nos de los otros criterios periodisticos.

¢Qué es agenda setting o agenda impuesta?

Se refiere a la forma en que los medios influyen en la opinién
publicayenla percepcién de la audiencia frente a lo que se con-
sidera que es importante. Los creadores de contenido intentan
informar sobre lo que esta sucediendo. Sin embargo, los medios



no siempre reflejan la realidad, también la filtran y toman deci-
siones sobre qué temas, eventos e historias publicar y cudles
ignorar; también deciden la manera de cubrirlas: ¢la noticia esta
publicada en la portada u oculta en las paginas finales? ;Han
usado unaimagen o un titulo sensacionalista?

El criterio de los medios influye en laimportancia que su audien-
cialedaauntemayencémo la aborda. Siel publico ve que una
noticia se informa con frecuencia y se le da mucha relevancia,
considerara que el hecho es importante. La audiencia adoptara
como propia la agenda que las y los periodistas establezcan.

;Qué es el interés humano?

Elinterés humano hace referencia a ese aspecto de la historia
que permite al lector, al radioescucha o al televidente sentir
empatia por las personas que estan involucradas en el hecho.
Las historias con interés humano se centran en las y los indi-
viduos, sus experiencias y emociones de una manera que la
audiencia logra sentirse identificada. Estas suelen ser sobre
personas del comuUn que viven experiencias extraordinarias
como, por ejemplo, el ganarse la loteria, reencontrarse con
hermanos perdidos durante afios o ser victimas de una bru-
jeria. El publico puede relacionarse con el drama o la alegria
de estos acontecimientos. Normalmente, dichas historias son
aquellas sobre las que la gente mas comenta y recuerda, en
comparacién con los articulos publicados en un boletin o pro-
grama noticioso.

¢{Qué temas no aparecen en las noticias?

Las y los responsables de los contenidos noticiosos deciden
sobre los asuntos a informar y la manera de hacerlo, teniendo
en cuenta lo que consideren relevante para su publico. Pero
algunos temas no estan tan presentes como otros. Esto ocu-
rre porque el equipo editorial de un medio no piensa que esos
hechos sean de interés. Por ejemplo, si en una sala de redac-
cién la mayoria de periodistas son hombres, es probable que
no se incluyan muchos temas que puedan ser relevantes para
la mujer; situacién que si cambiaria si el equipo también estu-
viera conformado por mujeres. A veces, algunos temas no lle-
gan a ser noticia por otros motivos: las y los periodistas pue-
den sentir miedo de informar sobre ciertos asuntos politicos
porque temen que puedan ponerlos en peligro o bajo ame-
naza. Otra razén es que algunas y algunos reciben sobornos
para no cubrir ciertos hechos. Hasta cierto punto, las redes
sociales han podido llenar un vacio en ese sentido: estas ofre-
cen espacios para voces que, de otra forma, permanecerian
silenciadas o no escuchadas.

2. INFORMACION Y TEMAS

¢Cudles son mis temas?

Aligual que en el mundo periodistico, las usuarios y usuarios de
los medios también tienen ciertos temas que les interesan mas
que otros: ;Qué temas, paginas o a qué canales de YouTube se
suscribe? ;Quésitios web visitaregularmente? ;Qué secciones del
periddico lee primero? ;Deportes, cultura, politica, econémicas?
Muchos medios de comunicacién —como revistas, blogs y pro-
gramas de television— se han creado para abordar temas espe-
cificos. Asimismo, los creadores de contenido tienen en cuenta
factores, como la ubicacién geograficay el promedio de edad de
sus espectadores, lectores u oyentes, para definir qué temas son
relevantes. Tratan de identificar qué hechos son de interés para
una gran parte de su audiencia. Lo anterior significa también que
se dejan de cubrir noticias que pueden ser importantes para un
segmento minoritario de su publico.

En las redes sociales, los temas que aparecen en la seccién de
noticias de las usuarias y usuarios estan determinados por quié-
nes son sus amistades en la plataforma o por las paginas a las
que se suscriben. Si le dan un «me gusta» a cierta informacién
o0 comentan y comparten publicaciones —algunas plataformas,
como Facebook, registran estos movimientos—, la red social
interpreta que dichos asuntos son de especial interés y brindara
a esa persona informacién relacionada con dichos temas, mien-
tras oculta otros. Lo anterior se conoce como «burbuja de filtro»
o «burbuja de informacién». Allilas personas solo ven publicacio-
nes sobre asuntos o puntos de vista similares y no estan expues-
tas a otro tipo de opinionesy perspectivas.

¢Cémo puedo encontrar mis temas en los medios?

Los medios siempre estan prestos a divulgar historias novedo-
sas. Si le interesa en un tema que no es cubierto por los medios,
analice si este cumple con alguno de los criterios de valor noti-
cioso. Si no, ¢por qué no? ;Cémo hacerlo relevante? Si el hecho
tiene aspectos que permiten considerarlo de interés periodistico,
podria ser valioso publicarlo en las redes sociales o sugerirlo a
quienes crean los contenidos. Si desea informar sobre un tema,
abérdelo de forma tal que haga énfasis en el valor noticioso;
asf garantiza que sea una noticia relevante para otros. También
podria proponerlo en un medio local. Los medios nacionales tra-
dicionales suelen seguir de cerca lo que cubren los medios regio-
nales. Si una historia local recibe mucha respuesta, poco a poco
se volvera llamativa para los medios masivos. Lo mismo ocurre
con las redes sociales: si publica un contenido en Facebook, Twit-
ter o YouTube, este puede llamar la atencién y puede ser compar-
tido hasta volverse viral. Al final, su tema de interés puede con-
vertirse en una noticia para los medios tradicionales.
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¢{Qué es importante saber a la hora de escribir
una noticia?

Las noticias deben tener lainformacién masimportante al prin-
cipio. Los datos de referencia aparecen mas adelante en la his-
toria, después de que las preguntas claves sobre qué, quién,
cémo, cuando, dénde y por qué se hayan abordado. Deben
ser clarasy objetivas, y contener citas y referencias de personas
que estuvieron presentes en el hecho (testigos ocularesy quie-
nes estan directamente involucrados). Las noticias también
suelen incluir declaraciones o reacciones de expertas y exper-
tos o partes interesadas, que dan su opinién sobre el evento
o el tema. Si estas declaraciones reflejan todos los lados de la
historia, la audiencia puede establecer su propia opinién sobre
con quién esta de acuerdo. Las noticias no deben contener el
punto de vista personal de las y los periodistas. Ellas y ellos
deben informar los hechos, pero deben tener mucho cuidado
ala hora deinterpretarlos y de no expresar su opinién para no
manipular a su audiencia.

¢{Qué es importante saber a la hora de realizar
una entrevista?

Investigue sobre la persona que va a entrevistar, asi como el
tema por el cual va a indagar. Defina el objetivo de su entre-
vista en una frase. Esto ayudard a enfocarla y a asegurarse
de que sus interrogantes sean relevantes. Haga pregun-
tas claras y concisas para que su entrevistada o entrevistado
entienda lo que quiere saber. Formule preguntas abiertas, es
decir, preguntas que no se respondan con un «si» 0 unN «No».
Empiece preguntando con un «c6mo» o un «por qué». Ayuda
mucho tener formuladas las preguntas centrales de ante-
mano, pero esimportante ser flexible al conducir la entrevista.
Siempre escuche atentamente y replantee sus interrogan-
tes cuando la o el entrevistado no responda apropiadamente

o haga contrapreguntas cuando se diga algo inesperado y
quiera saber mas al respecto. Si la respuesta no es clara, siem-
pre trate de esclarecerla. En lo que respecta al ambiente de la
entrevista, es importante hacer que la o el invitado se sienta
comodo y sepa que sus palabras son tomadas en serio; de lo
contrario no obtendra buenas respuestas.

La piramide invertida es un modelo popular en la redaccién de noticias:

1. Lainformacién masimportante o interesante.
La entradilla debe responder a las preguntas mas
relevantes: ;Qué? ;Cuando? ;Quién? ;Como?
¢Dénde? ;Por qué?

2. Detalles o informacién adicional que expliquen la
entradilla. A veces por quéy cémo se responden

aquiyno en laintroduccién.

3. Informacién de apoyo: contexto y antecedentes.
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FUNDAMENTOS
Objetivos de aprendizaje

Conocimientos

Todos los mensajes de los medios se construyen utilizando un
lenguaje creativo y bajo sus propias reglas. Un mismo mensaje
puede ser interpretado de manera distinta, de acuerdo con el
momentoy las y los receptores. Las interpretaciones persona-
les estan conectadas con valores, estilos de vida y puntos de
vista de quien recibe el mensaje. Los medios se rigen por valo-
res, motivacionesy enfoques. Muchos de los contenidos media-
ticos se producen para obtener beneficios o ejercer poder.

Competencias

Conocer el papel de una editora o editor de noticias. Definir los
factores que inciden a la hora de evaluar una noticia. Explorar
la naturaleza de los medios. Ser conscientes de la manera cémo
las decisiones subjetivas influyen en las noticias que se infor-
man. Reflexionar, discutir y expresar opiniones. Analizar dife-
rentes puntos de vista. Investigar en linea. Trabajar en pare-
jas. Trabajar en grupos. Realizar actividades practicas con los
medios. Entrevistar y presentar.
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Metodologia

Como capacitadora o capacitador puede elegir entre una varie-
dad de temas, enfoques y metodologias para formar en AMI.
Pero antes, reflexione sobre los objetivos pedagdgicos que
desea alcanzar, el tiempo disponible para la capacitacién y el
conocimiento previo y la motivacién de sus participantes.

Esta guia ofrece un gran nimero de actividades y ejercicios
para complementar sus sesiones de capacitacién. Siéntase
libre de elegir aquellos que considere adecuados y de adaptar-
los a las necesidades del grupo. Los ejercicios estan divididos
en introductorios, practicos y finales.

INTRODUCCION | 1 HORA

De boca en boca
Divertirse pasandose informacién y descubriendo cémo esta
va cambiando.

ACTIVIDAD | 3 HORAS

¢Esta actualizado? Fuentes de informacién

Reflexionar sobre los canales de informacién personal y exa-
minar la calidad y la objetividad de diferentes fuentes de infor-
macién. Investigar en linea para buscar fuentes de informacién
alternativas.

ACTIVIDAD | 2 HORAS

Periddico mural: titulares

Descubrir los temas recurrentes en los medios de comunica-
ciény reflexionar sobre el texto y el subtexto. ;Qué temas no se
cubren? ;Qué temas son inusuales? ;Qué temas son importan-
tes para mi? Crear diferentes periédicos murales con titulares.

ACTIVIDAD | 2 + 2 HORAS

El consejo de redacciony la noticia

Explorar y evaluar las diferentes categorias de noticias en los
medios de comunicacion. Investigar y organizar informes de
prensa. Tomar decisiones en consejos de redaccién. Capacitar
en habilidades periodisticas.

RESULTADO | 1 HORA

Presentacion de mi tema
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JUEGOS TEMATICOS
Informacién y temas

INFORMACION: CREDIBILIDAD

¢Verdad o cuento?

Este juego crea conciencia de que la informacién que alguien
presenta no siempre es verdadera. Pida a sus participantes que
escriban dos verdades y una mentira sobre ellas y ellos mis-
mos. Luego, todos deben presentar los tres «hechos» al resto
del grupo. Deben intentar adivinar cudl de estos es mentira. Al
final de la actividad, se hace una reflexién sobre las estrategias
que podrian ayudar a distinguir las verdades de las mentiras.

INVESTIGACION: FORMULAR PREGUNTAS

Encuentre ala persona

Entreque a cada participante tres o cinco trozos de papel
pequefios para que escriba informacién personal (por ejem-
plo, «tengo un hermano llamado Juan», «mi pelicula favorita es
Avatar»). Estos datos deben ser muy especificos (escribir los
nombres de los hermanos en lugar de decir «tengo tres herma-
nos»). Cuando todos hayan terminado, se doblan los papeles y
los depositan en un sombrero.

Las y los participantes seleccionan el mismo ndmero de pape-
les que echaron en el sombrero, teniendo cuidado de no esco-
ger los propios. Después, deben encontrar a las personas que
escribieron en los papeles por medio de preguntas. Cada vez
que encuentren a alguien, deben hacer mas preguntas para
obtener mas datos. Al final, el grupo analiza la informacién que
descubrié del resto de compafieras y compafieros.

INVESTIGACION: CLASES DE PREGUNTAS

¢{Quién soy yo?

Este juego permite desarrollar la habilidad para formular pre-
guntas e investigar. Pida a sus participantes que formen dos
grupos de «periodistas expertas y expertos». Cada equipo
piensa y escoge a una persona famosa, escribe su nombre
en una hoja de papel y asigna a una o uno de sus miembros
para que dé un paso adelante y represente a la celebridad, sin
mencionarlo. Cada grupo debe averiguar la identidad del per-
sonaje misterioso del equipo contrario, formulando solo pre-
guntas cerradas (si 0 no). Un grupo empieza y puede continuar
haciendo preguntas siempre y cuando obtenga un «si» como
respuesta. Sila respuesta es negativa, el otro equipo comienza
a hacer preguntas. El primer grupo que descubra la identidad
de la persona famosa sera el ganador. Después, establezca una
conversacién sobre las preguntas cerradas, lo dificil o no que
fue adivinar el personaje y sobre qué tan sencillo hubiera sido
el juego si se hubieran permitido las preguntas abiertas. Haga
que los grupos jueguen de nuevo, pero esta vez formulando
preguntas abiertas y sin preguntar el nombre del personaje.

2. INFORMACION Y TEMAS

Finalmente, discuta y compare con el grupo las formas de
investigar en ambos juegos.

CONTAR HISTORIAS: CREATIVIDAD

Afortunadamente, por desgracia

Este es un juego de narracién de historias. Con una pelota en
la mano, comience una historia usando las palabras «afortuna-
damente» o «por desgracia». Luego lance la pelota a una o un
participante, quien tendrd que continuar con la historia. Cada
persona debe agregar una frase o una oracién y darle siempre
ungiroal hilodela historia. Por ejemplo, siuna oracién empieza
con «afortunadamente», la siguiente tiene que continuar con
«por desgracia»: «<Afortunadamente, el granjero tenia un caba-
llo», «por desgracia, el caballo era salvaje», «afortunadamente,
el hijo del granjero podia domesticar caballos salvajes», «por
desgracia, él se cayd y se rompi6 la pierna», «afortunadamente,
eso significé que él tuviera mds tiempo para leer libros» y asi
sucesivamente.

INFORMACION: ELEMENTOS BASICOS

Noticia sobre lainformacion

Esta actividad invita a sus participantes a elaborar, de manera
creativa, una noticia basada en sus conocimientos sobre los ele-
mentos basicos de la informacion. Pidales que formen un cir-
culo y que piensen en un dato o una informacién que no sea
real. Recuérdeles que dicha informacion debe responder a las
preguntas (Qué? ;Quién? ;Cuando? ;Dénde? ;Como? y ¢Por
qué? Estas preguntas se pueden escribir en fichas y ubicarlas
en la mitad del circulo.

La primera persona en el circulo define el tema (deportes,
politica, economia, salud, entretenimiento, clima), la préxima
comienza el informe diciendo una oracién o una frase entera
sobre el tema. El siguiente participante debe continuar des-
cribiendo la misma noticia de su compafiera o compafiero y
asi sucesivamente, hasta que la informacién esté completa.
Reflexione con el grupo sobre las preguntas clave para reali-
zar una noticia e invite a seguir el juego con un tema diferente.
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INTRODUCCION

De boca en boca

44

Objetivos

Introducir y definir el concepto

de informacién, encontrar
caracteristicas, divertirse
intercambiando informacion, evaluar
qué se pierde cuando los mensajes
son mas complejos, identificar

la estructuray la velocidad del
intercambio de informacioén.

Duracion

1 hora.

Preparacién

Descargue e imprima o copie la hoja
de ejercicios.

Materiales Hoja de ejercicios «De boca en boca»,
fichas, cinta adhesiva, boligrafos.

Metodologia Trabajo en grupo, concurso,
discusion abierta.

Tecnologia —

DEFINIR INFORMACION | 20 MIN., TODO EL GRUPO

Dele la bienvenida a sus participantes y pidales describir la
palabra «informacién» pensando en posibles adjetivos asocia-
dos a esta (personal, publico, oficial, importante, inutil). Escriba
los adjetivos en fichas y péguelas en una pared.

Luego, reflexione sobre la pregunta:
- ¢Quétanimportante es para mi tener acceso a la
informacion? ;Por qué?

ACTIVIDAD: JUEGO DE BOCA EN BOCA |
20 MIN., TODO EL GRUPO, COMPETENCIA

Expliqueles de qué se trata el juego. Las y los participantes lo
practican, intercambiando diferentes tipos de informacién. Uti-
lice la informacién suministrada en la hoja de ejercicios o per-
mita que ellas y ellos elaboren su propio contenido.

Proceso: las y los participantes estan en circulo, uno al lado del
otroy con los oidos tapados. Uno persona escoge un mensajey
selo dice a sucompafiera o compafiero susurrandoselo al oido.
Después de que lainformacién haya recorrido todo el circulo, el
grupo compara el mensaje inicial con el final. Las personas se
intercambian de lugar después de cada ronda.

Variaciones: (1) reproduzca musica a un volumen alto para dis-
traer a sus participantes mientras transmiten el mensaje. (2)
acelere el juego y use un cronémetro (teléfono celular) para
comparar los tiempos. (3) pidales que formen dos filas, las cua-
les deben transmitir la misma informacién. ;Qué grupo fue
el mas rapido? Evalle la precision de la informacién al final y
asigne una calificacién.

DISCUSION | 20 MIN., DISCUSION ABIERTA

Después de que sus participantes han enviado y recibido una
gran cantidad de mensajes, abra un didlogo para comentar la
experiencia. Haga preguntas como:

- (Quéfuelofacily lo dificil de la experiencia?

- ¢Como impacto el tipo y la complejidad del mensaje enla
precisién de la informacién transmitida?

- ¢Cémo la presion por el tiempo y la musica influyeron en
el proceso?

- ¢Qué conclusiones le deja el juego conrelacién a la
informacién que escucha diariamente?



EJERCICIOS
De boca en boca (en blanco)

ACTIVIDAD

Escriba en cada recuadro un dato o informacién que le gusta-
ria transmitir. Puede ser un nombre, una oracién, un trabalen-
guas o un dato interesante. Varie la extensién y la complejidad
del texto, asi como lo emocional o personal de la informacion.
Cortey doble los pedazos de papel a la mitad. Deje que las y los
participantes escojan lainformacién que, de manerasilenciosa,
le dirdn a sus compafierasy compafieros.
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EJERCICIOS
De boca en boca

ACTIVIDAD

Corte y doble los pedazos de papel a la mitad. Deje que las y los
participantes escojan lainformacion que, de manerasilenciosa,
le dirdn a sus compafieras y compafieros.

Las caracteristicas del terremoto
en Chile no cumplen con las
condiciones necesarias para que
se produzca un tsunami.

Ayer, los manifestantes quemaron
una bandera norteamericana

al frente de la embajada de los
Estados Unidos.

Lajuventud debe estar en

[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ | iIncreible! Justin Bieber perdi6 12
| contacto con sus raices culturales. |
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [

[

[

[

[

[

[

[

I kilos entansolo 15 dias después
I de que cambié completamente
: su dieta.

[
[
[
[

Facebook tiene mas de 2.000
millones de usuarios en todo el
mundo. Cada perfil le genera
ganancias.

Los salarios de las y los profesores
deben ser lo suficientemente
altos como para que no tengan la
tentacién de aceptar sobornos.
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El pais llora por los cinco nifios
que murieron en un accidente de
transito mientras se dirigian a la
escuela.

Color del afio: azul.
iHaz un clicaqui para comprar los
ultimos blue jeans!

En diciembre del 2004, un tsunami
matd a miles de personas en el
sudeste asiatico.



090
pqQ

-

ACTIVIDAD

¢Esta actualizado? Fuentes de informacion

Objetivos

Introducir y definir el concepto

de informacién, encontrar
caracteristicas, divertirse
intercambiando informacioén, evaluar
qué se pierde cuando los mensajes
son mas complejos, identificar

la estructuray la velocidad del
intercambio de informacioén.

Duracion

1 hora.

Preparacién

Descargue e imprima o copie las
hojas de ejercicios.

Materiales

Hoja de instrucciones «Ponderar la
informacién», hojas de ejercicios
«Ponderar la informacion: criterios de
calidad», «Canales de informacion»
1-6, «Preparar una rueda de prensa»,
fichas, cinta adhesiva y boligrafos.

Metodologia

Trabajo en grupo, concurso,
discusién abierta.

Tecnologia

2. INFORMACION Y TEMAS

CANALES DE INFORMACION |
15 MIN., TODO EL GRUPO

Pregunte a sus participantes acerca de los canales de informa-
cién que utilizan para enterarse de temas de actualidad. Escri-
balos en fichas, agregando el nimero de participantes que uti-
liza cada canal, y péguelas enunapared.Silo desea, pidales que
piensen en otras formas de obtener informacién sobre esos
asuntos actuales. Anételos también y fije las fichas en la pared.
Haga que ellasy ellos respondan a la pregunta: ;quién nos pro-
porciona esta informacién? Trabaje con el grupo para crear un
mapa general con las distintas fuentes de informacion.

Radio Redes sociales y blogs

Television Internet/sitios web

Periédicos/revistas Conversaciones con la gente

ACTIVIDAD: CALIDAD DE LAINFORMACION |
30 MIN., TODO EL GRUPO

Continte la sesion con la siguiente pregunta: «;co6mo podemos
juzgar la calidad de la informacién?». Pida a las y los participan-
tes que evallen diferentes criterios con respecto a la calidad de
la informacién, usando la hoja de instrucciones «Ponderar la
informacién» y su correspondiente hoja de ejercicios.

ACTIVIDAD: ;ESTA ACTUALIZADO? INFORMESE |
90 MIN., TRABAJO EN GRUPO, COMPLETAR UN
CIRCUITO DE INVESTIGACION

Solicite a sus participantes que realicen una investigacién en
linea y examinen algunos ejemplos de diferentes fuentes de
informacion, tal y como se discutié anteriormente. Luego, divi-
dalos en grupos para que trabajen en un circuito de investiga-
cién con seis estaciones en linea, las cuales representan una
fuente de informacién. Antes de comenzar, ponga una lista de
enlaces con ejemplos en cada estaciony entregue a cada grupo
las hojas de ejercicios de todas las estaciones. Ellas y ellos tie-
nen 15 minutos para hacer su investigacion y completar la hoja
de ejercicios de una estacion antes de pasar a la siguiente. Cada
equipo evalla las fuentes y reflexiona sobre la amplia gama de
recursos para obtener informacion.
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RUEDA DE PRENSA | 45 MIN., TODO EL GRUPO

Lasy los participantes conversan sobre los hallazgos y la expe-
riencia de sus investigaciones en una «conferencia de prensa».
Para este juego de roles, cada grupo elige una fuente de infor-
macioén para representar:

Radio Redes sociales y blogs
Television Internet/sitios web
Periédicos/revistas Conversaciones con la gente

Explique que todos los grupos se turnaran para ser periodis-
tasy, también, para ser representantes de su fuente de infor-
macién. Para prepararse, cada equipo formula las preguntas
que le haran a quienes representan las otras fuentes de infor-
macion, cuando desarrollen el papel de periodistas. También
deben obtener datos e informacién para responder a las pre-
guntas que les haran cuando asuman el rol de representantes
de su fuente de informacién. La hoja de ejercicios puede ser
muy util aqui. Camine alrededor de los grupos para brindar
apoyo, animar a sus participantes a preguntar y para que sean
insistentes si una respuesta no es satisfactoria.

Todas y todos ayudan a organizar el espacio para la conferen-
cia de prensa. El primer grupo se ubica en el podio, listo para
responder a las preguntas de los periodistas. Actle como el
presentador de la conferencia de prensa, dando las instruc-
ciones de apertura, presentando a los respectivos grupos y
decidiendo cudndo terminar cada conferencia. Los grupos van
intercambiando de papeles.
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INSTRUCCIONES
Ponderar la informacion

El método de «ponderar lainformacién» ayuda a crear concien-
cia sobre la calidad de los datos que se reciben a través de los
medios de comunicacién y permite que las y los participantes
piensen sobre los criterios que pueden ser importantes a la
hora de enfrentarse a la informacion.

PREPARACION

Divida el espacio del salén entres partes marcadas con los nime-
ros 1,2y 3, yexplique que cada seccién representa una opinion
con respecto a un criterio de calidad de la informacion:

1. Lo considero de alguna maneraimportante.

2. Lo consideroimportante.

3. Lo considero esencial.

Puede utilizar los criterios mencionados en la siguiente hoja de
ejercicios, dejar que sus participantes piensen en otros parame-
tros de calidad o utilizar una combinacién de ambas ideas.

2. INFORMACION Y TEMAS

DW Akademie AMI: Una guia practica de capacitacién
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EJERCICIOS
Ponderar la informacion: criterios de calidad

ACTIVIDAD

Lea los criterios de calidad en voz alta. Si prefiere que sus parti-
cipantes sean quienes los lean, corte pedazos de papel o utilice
fichas para escribir cada criterio, déblelos por la mitad y deje
que ellasy ellos escojan el que leeran.

Cada vez que se lee un criterio, cada persona decide qué tan
importante lo considera, ubicAndose en una de las secciones (1,
2y 3)sefialadas en el espacio.

En fichas individuales, escriba una palabra clave para cada cri-
terio y la cantidad de puntos que recibe. Fijelas con alfileres o
péguelas en la pared.

Sume los puntos por criterio (por ejemplo, el nUmero de partici-
pantes en la seccién) para luego mostrar qué tan importante es
cada parametro para todas y todos.

Alfinal de la actividad, el grupo reflexionay discute, de manera
breve, sobre los puntajes:

- ¢Por qué calificaron este criterio de calidad de esa manera?
- ¢(Pueden dar un ejemplo de algunos medios nacionales para
sustentar su puntuacién?

Luego, ordene las fichas segln el nimero de puntos que cada

criterio recibio, del menos al mas importante. Si lo desea, ana-
lice los resultados con el grupo.
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La informacién responde a la pregunta:
(qué pasdy a quién?

La informacion responde a la pregunta:
;por qué sucedio?

Lainformacién responde a la pregunta:
¢déndey cuando sucedié?

La informacién responde a la pregunta:
cudles seran las consecuencias?

La informacion se entrega en un lenguaje
simpley claro.

La informacién describe la realidad de la manera
mas precisa posible.

La informacion describe algo que tiene importancia
para mivida.

La informacién hace alusién a un evento actual.

La informacién cita fuentes confiables.

La informacion no incluye publicidad.

La informacién no trata de influir en mi punto de vista.

La informacién proporciona varias perspectivas.

La informacién brinda un enfoque objetivo de lo
sucedido.

La informacién no contiene ni mentiras ni prejuicios.



2. INFORMACION Y TEMAS

EJERCICIOS
Canales de informacioén 1 — radio

Ejemplos:

1. ¢Qué clase de informacién puedo encontrar alli?

2. ¢Cuadles son los temas mas comunes? Mencione aquellos que considere importantes.

3. ¢Cémo se elaboralainformacién?

4. ;Qué probabilidad hay de que este medio propague informacién errénea, desinformacioén o informacién maliciosa?
¢Cudles serian las razones?
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EJERCICIOS
Canales de informacién 2 — television

Ejemplos:

1. (Quéclase de informacién puedo encontrar alli?

2. ¢Cuadles son los temas mas comunes? Mencione aquellos que considere importantes.

3. ¢Cémo se elaboralainformacién?

4. ;Qué probabilidad hay de que este medio propague informacién errénea, desinformacioén o informacién maliciosa?
¢Cudles serian las razones?
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2. INFORMACION Y TEMAS

EJERCICIOS
Canales de informaciéon 3 — peridédicos/revistas

Ejemplos:

1. ¢Qué clase de informacién puedo encontrar alli?

2. ¢Cuadles son los temas mas comunes? Mencione aquellos que considere importantes.

3. ¢Cémo se elaboralainformacién?

4. ;Qué probabilidad hay de que este medio propague informacién errénea, desinformacioén o informacién maliciosa?
¢Cudles serian las razones?
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EJERCICIOS
Canales de informacién 4 — redes sociales y blogs

Ejemplos:

1. (Quéclase de informacién puedo encontrar alli?

2. ¢Cuadles son los temas mas comunes? Mencione aquellos que considere importantes.

3. ¢Cémo se elaboralainformacién?

4. ;Qué probabilidad hay de que este medio propague informacién errénea, desinformacioén o informacién maliciosa?
¢Cudles serian las razones?
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2. INFORMACION Y TEMAS

EJERCICIOS
Canales de informacion 5 — internet/sitios web

Ejemplos:

1. ¢Qué clase de informacién puedo encontrar alli?

2. ¢Cuadles son los temas mas comunes? Mencione aquellos que considere importantes.

3. ¢Cémo se elaboralainformacién?

4. ;Qué probabilidad hay de que este medio propague informacién errénea, desinformacioén o informacién maliciosa?
¢Cudles serian las razones?
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EJERCICIOS
Canales de informacién 6 — conversaciones con la gente (primera mano)

Ejemplos:

1. (Quéclase de informacién puedo encontrar alli?

2. ¢Cuadles son los temas mas comunes? Mencione aquellos que considere importantes.

3. ¢Cémo se elaboralainformacién?

4. ;Qué probabilidad hay de que este medio propague informacién errénea, desinformacioén o informacién maliciosa?
¢Cudles serian las razones?
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2. INFORMACION Y TEMAS

EJERCICIOS
Preparar una rueda de prensa

Este grupo representa a:

ACTIVIDAD

Preparese para la rueda de prensa de dos formas:

1. Haga el papel de periodistay prepare algunas preguntas para evaluar la calidad y los temas que abordan las fuentes de
informacion representadas por los otros grupos.

2. Prepare algunasrespuestas para cuando sea el turno de representar a su fuente de informacion.
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ACTIVIDAD

Periédico mural: titulares

58

Objetivos

Conocer los temas mas recurrentes
de los medios de comunicacién,
expresary reflexionar sobre la
informacioén que es de interés para
lasy los participantes, crear un
collage.

Duracién

2 horas.

Preparacion

Pida a las y los participantes que
traigan periodicos y revistas viejas,
descargue e imprima o copie la hoja
de ejercicios.

Materiales

Pedazos de papel de gran tamafio
(papel periddico, papel de rotafolio,
cartulinas), periédicos y revistas
viejas, tijeras, pegamento, boligrafos,
hoja de ejercicios «Elaboracién de un
collage».

Metodologia

Trabajo en grupo, presentacion,
discusion abierta.

Tecnologia

Opcional: computadora e impresora.

TEMAS RECURRENTES |
10 MIN., TRABAJO EN GRUPO

Invite a sus participantes a que elijan un titular de un hecho que
sea recurrente en una revista o periédico y que lo lean en voz
alta. Resuma los temas que generalmente cubre el medio de
comunicacioény continde con la préxima actividad.

ACTIVIDAD: ELABORACION DE UN COLLAGE |
80 MIN., TRABAJO EN GRUPO

Divida a sus participantes en equipos de dos o tres personas.
Cada equipo elabora un collage en forma de peridédico mural,
el cual va a contener temas e historias que son relevantes para
sus miembros. Pueden utilizar la hoja de ejercicios «Elabora-
cién de un collage» como apoyo. Recuérdeles tener en cuenta
las siguientes preguntas mientras realizan el trabajo:

- (Qué temas les parece interesantes?

- (Qué clase de historias y de informacion les gustaria que
tuvieran una mayor cobertura por parte de los medios de
comunicacion (prensa, radio, television)?

- ¢(Quétemas no se abordaron en absoluto?

PRESENTAR, COMPARAR Y DEBATIR LOS
RESULTADOS | 30 MIN., DISCUSION ABIERTA

Cada grupo presenta su collage, mientras los demas equipos
hacen comentarios y preguntas. Después de la presentacién
final, discuta las siguientes preguntas con sus participantes:

- ¢(Quétansimilares o diferentes son los temas que cubren
los medios de comunicacion con relacion a los que son de su
interés?

- ¢Por qué algunos temas no son abordados por los medios
de comunicacién?

- ¢Dénde pueden encontrar informacién sobre los temas que
lesinteresan?

- ¢Cémo se pueden introducir estos temas en la opinién
publicay cémo hacer para que sus voces sean escuchadas?

Si las y los participantes lo consideran, pueden fotografiar
sus collage o periddicos murales y publicarlos en Facebook o
Instagram.



EJERCICIOS

Elaboracion de un collage
ACTIVIDAD 75%
Elabore un collage del tamafio de un periédico mural que con-
tenga los temas e historias que son relevantes para su equipo:

- ¢(Quétemas les parece interesantes?

- ¢Qué clase de historias y de informacién les gustaria que tu-
vieran una mayor cobertura en los medios de comunicacién
(prensa, radio, television)?

- (Quétemas no se abordan en absoluto?

Afada algunas oraciones explicando sus temas:

2. INFORMACION Y TEMAS

Recorte letras y palabras de periddicos y revistas viejas. Utili-
celos para crear los titulares de sus noticias. Péguelos sobre
el papel.

Mezcle los titulares con imagenes recortadas de periédicos
y revistas o con fotografias propias. Péngalas también en el
periédico mural.
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ACTIVIDAD

El consejo de redaccion y la noticia

Objetivos Explorary evaluar las clases de
noticias mas comunes en los medios
de comunicacion, investigary
organizar informes de prensa, tomar
decisiones en consejos de redaccion
y reuniones editoriales, formar en

habilidades periodisticas.

Duracion 2 horas + 2 horas.

Preparacion Solicite alas y los participantes
traer periddicos y revistas actuales
(lleve algunos también), descargue
e imprima o copie las hojas de

ejercicios.

Materiales Hojas de ejercicio «Noticias y
categorias», «Noticias: breve consulta
inicial», «Investigacion y redaccion

de noticias», hoja de instrucciones
«Estructura de la emision», rotafolio.

Metodologia Trabajo en grupo, participacion,

investigacion, discusion abierta.

Tecnologia Computadora, teléfonos celulares
(aplicaciones para televisién/radio),

radio (si es posible).

REUNION INAUGURAL |
30 MIN., TODO EL GRUPO, PARTICIPACION

Las y los participantes actuaran como presentadores y perio-
distas de un nuevo canal imaginario de televisiéon o de You-
Tube. La juventud es el publico objetivo de este canal y su pro-
posito principal es publicar noticias e informacién de alta cali-
dad. Como editora o editor en jefe, dele la bienvenida a sus cole-
gas a esta, su primera reunion. Presente la actividad con estas
preguntas:

- ¢(Qué es una noticiay cuales son sus caracteristicas?
- ¢Qué condiciones se deben cumplir para producir noticias
de alta calidad para un publico joven?

Indique que las noticias son mensajes mediaticos que trans-
miten informacién sobre ciertos temas de la actualidad. Uti-
lice ejemplos para explicar los términos informacién, exclusivo y
actual para asegurarse de que sus participantes los entiendan.
Larespuestaalasegunda pregunta debe contener las palabras
clave comprensible, descriptivo y creible. También, debe reiterar
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la necesidad de pensar en temas relevantes, tanto para una
audiencia general, como para la juventud.

- ¢Qué categorias de noticias deberian incluirse en las
transmisiones?

Las y los participantes pueden trabajar, de manera individual,
usando la hoja de ejercicios correspondiente o usted puede
escribir las categorias en un rotafolio (actualidad, internacio-
nales, nacionales, politica, economia, entretenimiento, socie-
dad, cultura, ciencia, tecnologia, deportes y clima). Solicite al
grupo que encuentre ejemplos de noticias para cada categoria
y que luego vote por la importancia o no de transmitir noticias
e informacién en cada una de ellas. Cada persona puede esco-
ger hasta cinco categorias para que sean incluidas en la emi-
sién. Organicelas de acuerdo con la cantidad de votos, selec-
cione las mas populares y luego comparelas con las categorias
de los canales de television reales. Discuta sobre las decisiones
de sus participantes. Luego, el grupo selecciona las cinco o diez
categorias mas importantes (dependiendo del nimero de par-
ticipantes) para luego investigar hechos o temas relacionados
con estas.

BUSQUEDA INICIAL SOBRE NOTICIAS |
45 MIN., TRABAJO EN GRUPO

Determine el tiempo para la emision de las noticias que desa-
rrollaran sus participantes (ejemplo, 5 minutos). Para reducir el
tiempo, todas las noticias seran informes hablados. Debe haber
cinco o masinformes, dependiendo del tamafio del grupo. Para
comenzar, cada participante debe investigar temas y eventos
relacionados con las categorias seleccionadas. Forme grupos,
los cuales deben trabajar en una o mas categorias. Dos equipos
pueden trabajar en una misma categoria (por ejemplo: eventos
internacionales y politica). El objetivo es recopilar informacién
y preparar una breve descripcion de las noticias que aparece-
rén en cada categoria. Las y los participantes deben, si es posi-
ble, usar diferentes fuentes de informacion (canales de televi-
sién, periddicos, radio). El tiempo disponible debe ser limitado,
ya que lasy los periodistas son muy agiles y rdpidos para inves-
tigar e informarse y para escribir sus informes antes de que el
programa esté al aire. Anime a sus participantes para que lean
las noticias, pero sin analizarlas con tanta profundidad en este
punto. Pidales que elijan aquellas que son de su interés (usando
la hoja de ejercicios).

Mientras los grupos investigan, prepare un rotafolio con una
estructura de programacion para la emisién de las noticias. La
duracién de la transmision y el nimero de elementos que con-
tiene dependeran de la cantidad de participantes.



ELEGIR LOS TEMAS Y LA ESTRUCTURA DE EMISION |
45 MIN., TODO EL GRUPO, CONSEJO DE REDACCION

2. INFORMACION Y TEMAS

INVESTIGACION Y REDACCION DE NOTICIAS |
30 MIN., TODO EL GRUPO

Cada grupo presenta los resultados de su investigacién en cada
categoria, ofreciendo una breve descripcion de los hechos y
contestando las siguientes preguntas:

- ¢Quién?;Qué? ;Donde? ;Cuando? ;Por qué? ;Como?
- Eltema esimportante porque ... (ejemplo, consecuencias
esperadas).

Escriba las noticias en fichas y marque las que se consideran de
mayor importancia. Después de que los equipos hayan presen-
tado susinformes, analice con ellasy ellos la emision:

- ¢Qué noticias seran definitivamente parte de la emisién
debido a suimportancia o interés especifico paralasy los
jovenes?

- ¢Cuanto tiempo se le debe asignar a cada noticia?

- ¢Con cual se deberia abrir?

- ¢Cudl seria el orden de los temas en la emisién?

- ¢(Qué mas deberia considerarse para realizar un programa
interesante?

La emisién debe tener una estructura clara y debe mostrar
la secuencia y el orden en el que irdn las noticias, asi como el
tiempo asignado a cada una (entre 15y 60 segundos).

Reflexione sobre su esquema formulando preguntas como:

- ¢Coémo les parece la estructura de la emisién?

- Sirecordamos el proceso de formacién que llevamos hasta
ahora, ;qué han aprendido acerca de cémo se organizan las
emisiones de noticias?

Discuta las caracteristicas de las noticias:

- Lasylos periodistas usan principalmente otros medios
(o agencias de noticias) para obtener informacién. Por
esta razén, muchos medios noticiosos ofrecen las mismas
historias, aunque existan muchos mas acontecimientos en
el mundo.

- Los medios de comunicacién no pueden cubrir todos los
temasy categorias en una emisién.

- Las personas que trabajan en los medios influyen en la se-
leccién de los temasy en la forma en que estos se informan.

- La noticia inicial debe ser un tema de mucho interés, asi el
canal no corre el riesgo de perder audiencia.

La decision de brindar diferentes tipos de noticias le da varie-
dad ala emision, pero también tiene desventajas. Por ejemplo,
si siempre debe haber un contenido cultural, de deportes o de
economia, esto obligaria a realizar noticias de poca importan-
cia para cumplir con el requisito. Como resultado, se pueden
descuidar temas importantes de otras categorias.

Para introducirlos a la actividad, presente un muy mal ejemplo
de investigacion y redaccién de una noticia, por ejemplo:

Un periodista joven e inexperto esta de camino a su ofi-
cinayve un mensaje compartido en Facebook. Este men-
saje alerta a los habitantes para que se queden en casa,
pues un ladrén de bancos, que estda armado, se hafugado
y la policia no ha podido arrestarlo. El periodista llega a
la oficina e inmediatamente escribe el siguiente titular:

Poblacién en péanico por falta de proteccién policial en
las calles.

Hable sobre el comportamiento del reportero e invitelos a pen-
sar sobre la ética en la investigacién periodistica y la redaccion
de noticias. Escriba los aspectos esenciales de la conducta de
una o un profesional en periodismo y asegurese de que sus
participantes los entienda, brindando ejemplos de situaciones
positivas y negativas.
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Elementos esenciales en una noticia

La o el periodista es libre de usar distintas fuentes
parainvestigar. Puede recurrir a entrevistas de inves-
tigacion, registros publicos, informes de gobierno, de
ONG Yy de institutos; asi como noticias publicadas por
otros medios como la prensa, la radio, la televisién,

la aplicaciones, internet, las redes sociales y los blogs.

Pero: lasy los periodistas nunca deben confiar en una
sola fuente. La informacién se debe verificary com-
parar con otras.

Las noticias nunca deben expresar la opinién de la o
el periodista; este siempre debe ser objetivo al des-
cribir un hecho o un evento.

Los acontecimientos polémicos deben ofrecer mas de
un punto de vista.

La escritura de la noticia debe ser objetiva, evitando
palabras fuertes o muy emotivas.

Después de investigar en varias fuentes, y desde
diferentes miradas, la informacién debe estructu-
rarsey organizarse.

Una noticia se divide en dos partes: la entradillay el

cuerpo.

- La primera parte, la entradilla, proporciona un
resumen de la informacién mas importante sobre
el hecho. Debe responder a las preguntas «;qué?
¢Quién? ;Cémo? ;Cuando? ;Dénde? ;Por qué?».

- Lasegunda parte, el cuerpo, contiene informacion
adicional; da cuenta de las posibles consecuencias
del acontecimiento.

La redaccion de una noticia requiere de un lenguaje
simple y comprensible, asi como de un vocabulario
acorde con el tema.

INVESTIGACION Y REDACCION DE UNA NOTICIA |
60 MIN., TRABAJO EN GRUPO

Después de esta fase introductoria, las y los participantes se
dividen en grupos. Cada equipo elige un tema, de la estructura
de la emision, que desea investigar. Deben emplear la mitad
del tiempo para investigar y la otra mitad para redactar los
informes. Acérquese a los grupos y brinde ayuda cuando se
requiera. En su papel como editora o editor en jefe, revise las
noticias una vez estén redactadas.

LA EMISION: PREPARACION Y «AL AIRE» |
30 MIN., TODO EL GRUPO

Ahora es elmomento de preparar la emisién. El programa com-
pleto debe grabarse en audio o video con un teléfono celular.

Cada grupo designa a una presentadora o presentador para
leer el informe y a una persona que le ayude a ensayar la pre-
sentacién. Mientras tanto, las y los demas preparan el «estudio
de grabacién» (mesa, utileriay espacio parala persona que gra-
bard la emision).

Cuando todo el grupo esté listo, la emisién comienza y ellas y
ellos se turnan para leer sus informes.

La editora o editor en jefe, o alguien designado, debe asegu-
rarse de que la emisién se desarrolle sin problemas durante la
grabacion.

Cuando el programa termina, todas y todos reflexionan sobre
la experiencia vivida y sobre el programa.

- ¢Como fue su experiencia con el papel que se le asigné?

- ¢Cudles fueron los desafios?

- ¢(Quéfuelodivertido?

- ¢Considera que esta emisién seria de interés para una
audiencia joven?

- Compare todos los aspectos de esta emision (calidad,
temas, lenguaje) con los que ha visto o escuchado en la
televisiony en la radio.



EJERCICIOS
Noticias y categorias

ACTIVIDAD

Lea la siguiente definicién y analice las palabras mas importan-
tes de esta:

La noticia es una informacion sobre un hecho actual
que es seleccionado y transmitido por un medio de
comunicacion.

2. INFORMACION Y TEMAS

A veces, los creadores de contenido suelen categorizar y
estructurar la informacién que desean publicar en los periédi-
cos, en la televisién y en la radio (por ejemplo, politica, depor-
tes, entretenimiento).

ACTIVIDAD

Piense en diferentes categorias y escribalas en los recuadros
vacios. Sefale sus cinco categorias favoritas con una estrella. Al
lado delos recuadros, anote un ejemplo de noticia que se ajuste
a esa categoria.
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EJERCICIOS

Noticias: breve consulta inicial

Ahora es el momento de una investigacion inicial: una consulta
basica sobre hechos nacionales o internacionales de actualidad

y en diversas categorias.

ACTIVIDAD

Investigue en diferentes fuentes de informacién disponibles, No es necesario tener muchos detalles de la noticia, con una
como periédicos, programas de televisiéon, emisiones radia- informacién basica es suficiente. Escriba la informacién y las
les (en las aplicaciones para teléfonos celulares), internet y fuentes consultadas en la siguiente tabla.

redes sociales. Busque en estos medios hechos de actualidad y

seleccione aquellos que considere relevantes, sin olvidarse del

publico objetivo.

Categoria Informacién bésica Fuentes
;Qué?:
;Quién?:
¢Doénde?:

¢Cuando?:

;Qué?:
;Quién?:
¢Doénde?:

¢Cuando?:

;Quér:
;Quién?:
¢Doénde?:

¢Cuando?:

;Quér:
;Quién?:
;Doénde?:

¢Cuando?:
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INSTRUCCIONES
Estructura de la emision

ACTIVIDAD

2. INFORMACION Y TEMAS

VISUALIZACION

Realice un consejo de redaccién para definir los temas a cubrir.
En la vida real, existe al menos una persona que se encarga de
la programacion, los tiemposy la organizacién de la emisién.

La estructura de la emision en este ejercicio depende de la can-
tidad de participantes y grupos. Debe haber, por lo menos,
cinco temas escogidos por cada categoria y la actividad debe
durar entre cinco y diez minutos. Establezca un tiempo esti-
mado para cada noticia.

Ejemplo de la estructura de una emision

Estructure el orden de la emisién en un rotafolio y muestre el
numero de noticias, la secuencia, los temas, las categorias, la
duracién de cada informe y los nombres de las y los presenta-
dores. Escriba otras responsabilidades, si es necesario.

PRESENTACION

Puede escoger a una presentadora o presentador para la intro-
duccién de las noticias o simplemente dejar que los grupos lean
sus informes en voz alta, como en una emision radial. Grabe en
audio o video con un teléfono celular.

# Tema Categoria Presentador/a Duracién Tiempo
1 Protestas en Hong Kong Internacional Sara 45s 00'00"-00'45"
(noticia inicial)

2 Discurso del presidente Nacional, politica Lucia 30s 00'46"-01"15"

3 Incremento salarial Economia Luis 30s 01'16"-01'45"

4 Chimpancé sin hogar Entretenimiento Miguel 15s 01'46"-02'00"

5 Nueva sala de cine Cultura Maria 45s 02'01"-02'45"

6 Fallecimiento de una Entretenimiento Miguel 15s 02'46"-03'00"
celebridad

7 Fatbol internacional Deportes Ana 30s 03'01"-03'30"

8 Resultados de otros Deportes Ana 30s 03'30"-04'00"
deportes

9 Pronéstico del clima Clima David 15s 04'00"-04'15"
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EJERCICIOS
Investigacion y redaccion de noticias

ACTIVIDAD

Investiga un evento de actualidad y escriba algunas palabras  otros puntos de vista o enfoques, asi como las causas y conse-
clave. Utilice diferentes fuentes deinformacion, compareyveri-  cuencias del hecho. Recuerde ser objetivo e investigar varias
fique. No recopile solo la informacién basica, sino también perspectivasy fuentes deinformacién sobre el acontecimiento.

ACTIVIDAD

Ahora, escriba un informe con sus propias palabras. Primero, Contabilice el tiempo que necesita para leer el informe y trate
estructure la informacién. Tenga en cuenta las dos partes de de adaptarlo al asignado. Piense en la cantidad de oraciones
la noticia: la entradilla (¢quién? ;Qué? ;Cuando? ;Dénde? ;Por que son posibles de decir en el tiempo dado. Informe lo mas
qué? ;Cémo?)y el cuerpo (informacién adicional, explicaciones  que pueda.

y declaraciones).
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RESULTADO
Presentar mi tema
Objetivos Trabajar con diferentes fuentes de
informacion, aprender a explicar un
tema, conocer herramientas para
una presentacion digital.
Duracién Introduccién: 1 hora, actividad

practica con los medios: 1a2
semanas, resultado: 1 hora.

Preparacion

Familiaricese con una herramienta
Util de presentacién en linea, como
pinterest.com o padlet.com.

Materiales

Metodologia

Trabajo en grupo, participacion,
investigacion, discusién abierta.

Tecnologia

Teléfonos celulares.

2. INFORMACION Y TEMAS

ELEGIR UN TEMA |
15 MIN., TRABAJO INDIVIDUAL, TODO EL GRUPO

Las y los participantes se dividen en pequefios grupos y pien-
san enuntema que deseen investigar para hacer una presenta-
cién enlinea. Deben elegir un hecho sobre el que puedan reco-
ger informacién hablando con personas de su alrededor.

Los temas pueden ser: «la vida cotidiana en nuestra ciudad»,
«oportunidades para el futuro», «los suefios de las y los jove-
nes», «la importancia del dinero», «la educacién en nuestro
pais», «la vida familiar», entre otros. Anime a sus participantes
para que elijan un tema que sea importante para ellasy ellos y
con el cual puedan hacer la investigacién y la presentaciéon en
linea. Ofrezca apoyo y consejo cuando se requiera.

SESION INFORMATIVA: INVESTIGACION Y PRESEN-
TACION EN LINEA | 45 MIN., TODO EL GRUPO

Presente un resumen general de las diversas fuentes de infor-
macién. Motive a sus participantes para que investiguen, de
manera directa, mediante entrevistas a personas o tomando
fotografias. Demuestre como usar el programa o la aplicacion
que les ayudard a presentar en linea las investigaciones. Utilice
aquella con la que estd mas familiarizado (Padlet o Pinterest) o
abra un grupo privado de Facebook. Expliqueles cémo usarlos.

INVESTIGACION Y PRESENTACION DIGITAL |
1-2 SEMANAS, TRABAJO EN GRUPO, TRABAJO
PRACTICO, PRESENTACION

Las y los participantes investigan el tema que escogieron,
usando una variedad de fuentes de informacién (prensa, inter-
net, sitios web) y realizando entrevistas. Pueden usar los telé-
fonos celulares para entrevistar a la gente y para tomar foto-
grafias. Pidales que hagan publicaciones en las redes sociales
sobre los resultados de sus investigaciones y que especifiquen
las fuentes de informacién utlizadas.
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6 W (preguntas basicas del periodismo)

Son un método que se basa en las seis preguntas basicas
que debe responder una noticia. La letra W hace referen-
cia al inicio de estas preguntas en inglés. En espafiol, estas
son: ¢quién? ;Qué? ;Dénde? ;Cuando? ;Por qué? ;COmo? Si
lasylos periodistas han investigadoy respondido estas seis
preguntas en sus noticias, historias o informes, quiere decir
que han cubierto los aspectos mas importantes de una
informacion. La audiencia también puede usarlas para eva-
luar qué tan completo es un contenido periodistico. Si hay
preguntas sin respuesta, falta informacién crucial. (Véase
capitulo 2: Informacion y temas).

Alfabetizacion Mediatica e Informacional

Conjunto de competencias que le permiten a una persona
usar plenamente diferentes tipos de medios de comunica-
cién. Una persona alfabetizada en este campo podra acce-
der, analizary reflexionar sobre el contenido de los medios.
También podra participar en el discurso publicoy hacer que
su voz se escuche. (Véase capitulo 1: Alfabetizacién Media-
tica e Informacional).

Algoritmo

Esunaserie concreta de pasos que una computadora ejecuta
para resolver un problema. Las redes sociales usan algorit-
mos para filtrar y priorizar el contenido de cada uno de sus
usuarias y usuarios. Determinan lo que ellas y ellos pueden
ver en funcién de varios indicadores, por ejemplo, su com-
portamiento de visualizacion y sus contenidos preferidos.
(Véase capitulo 6.2: Desinformacién y burbujas de filtro).

Analégico

Contrario a digital. Las sefiales analdgicas son representa-
das por una magnitud fisica que es continuamente variable,
como las ondas de sonido o de luz. Algunos ejemplos de sis-
temas analdgicos son las radios antiguas, las grabadoras
o reproductoras de casetes o los teléfonos fijos. (Ver tam-
bién> digital). (Véase capitulo 1: Alfabetizacion Mediatica e
Informacional).

Archivo de imagen original

La versién original de unaimagen o fotografia. (Véase capi-
tulo 3: Fotografia).

Bot sociales

Cuentas en las redes sociales que son operadas completa-
mente por programas de computacién. Estan disefiados
para generar publicaciones o interactuar con el contenido.
En las campafias de desinformacién, los bots se pueden
usar para llamar la atencién sobre narrativas engafiosas,
secuestrar la lista de tendencias de las plataformas y crear
la ilusién de discusiones publicas o apoyos masivos. (Véase
capitulo 6.2: Desinformacion y burbujas de filtro).

GLOSARIO

Burbuja de filtro (burbuja de informacion)

Describe el impacto que usuarias y usuarios de las redes
sociales experimentan cuando no pueden ver temas o
puntos de vista alternativos, pues su seccién de noticias
solo muestra informacién que refleja sus gustos o intere-
ses. Lo que aparece en la seccién de noticias esta determi-
nado por las elecciones que la o el usuario hace conscien-
temente (clics, «<me gusta» o «compartir») y por los algo-
ritmos que rastrean su comportamiento en linea. Estos
algoritmos seleccionan los contenidos que apareceran en
su cuenta, dando preferencia a aquellos con los que la o el
usuario podria interactuar mas. En algunos contextos tam-
bién se usa la palabra «camara de filtro» para referirse a
este impacto. (Véase capitulo 6.2: Desinformacion y burbu-
jas defiltro).

Camara de eco

Describe un sistema de comunicacién cerrado: las creen-
cias se amplifican o se refuerzan por su repeticién y sin ser
cuestionadas por mensajes externos contrarios. Un sis-
tema tan cerrado como este puede ser el resultado del uso
de algoritmos en las redes sociales, los cuales seleccionan
qué publicaciones aparecen en la seccién de noticias y dan
preferencia a temas que estan en sintonia con las ideas y
posturas personales. El objetivo es que la usuaria o usua-
rio no reciba mensajes disruptivos u opuestos a sus creen-
cias. Ella o él quedainmerso en una burbuja defiltro, redon-
deada por una camara de eco. En algunos contextos tam-
bién se usa «burbuja de filtro» o «burbuja de informacién»
para referirse a este sistema. (Véase capitulo 6.2: Desinfor-
maciény burbujas de filtro).

Canal de comunicaciéon

La gente usa los medios para comunicarse, para enviar o
recibir informacion. Los canales de comunicacién pueden
ser unidireccionales o bidireccionales. Entre los unidirec-
cionales se encuentran los periédicos, las emisoras radiales
o la television. Aqui, el proveedor de informacién envia los
mensajesy el publico los recibe. Entre los bidireccionales se
encuentran los teléfonos y las redes sociales. Aqui, ambas
partes pueden producir mensajes e interactuar. (Véase
capitulo 2: Informacién y temas).

Ciberacoso

Acoso (intimidacion, persecucién, difamacién) que se pro-
duce enentornosvirtuales como lasredes sociales. Lasy los
ciberacosadores tienen como objetivo a las personas. Ata-
can a sus victimas repetidamente con la intencién de cau-
sarles dafio. (Véase capitulo 6.1: Seguridad y privacidad en
internet).
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Cinco conceptos basicos de los medios de comunicacién

Estos conceptos centrales de los mensajes mediaticos son
el resultado de cinco preguntas clave para el analisis de los
productos o programas de los medios de comunicacion.
Estas preguntas ayudan a las personas a evaluar la auto-
ria, el formato, la audiencia, el contenido y el propdsito de
un mensaje especifico. Las cinco preguntas clave y los con-
ceptos basicos fueron desarrollados por el Center for Media
Literacy (medialit.org). (Véase capitulo 1: Alfabetizacién
Mediatica e Informacional).

Collage

Obra de arte que se ensambla a partir de fragmentos de
otros trabajos. Este puede incluir fotos, titulares de periodi-
cos, obras de arte u otros materiales. La palabra «collage»
provienedelapalabrafrancesa«coller», quesignifica pegar.
Asique, enun collage se ensamblay se pegan diversos obje-
tos en un pedazo grande de papel o en un lienzo para crear
algo nuevo. (Véase capitulo 2: Informacién y temas).

Comunicaciéon

Proceso de intercambio de informacién entre seres huma-
nos o maquinas. Involucra a un emisor y a un receptor. La
comunicacion entre las personas puede ocurrir presencial-
mente o utilizando un medio para transmitir lainformacioén.
En una conversacién directa, por teléfono o en las redes
sociales, la gente cambia constantemente de funcion: es
remitente y receptora a la vez. En los medios de comunica-
cién tradicionales, como la prensa, la radioy la televisién, la
audiencia es solo receptora. (Véase capitulo 1: Alfabetiza-
cion Mediatica e Informacional).

Comunicacion de masas

Publicacién de informacién a gran escala. Un medio, por
ejemplo una emisora o un canal de televisién, transmite
informacién auna gran cantidad de personas no especifica.
Quienes pueden recibir la sefial de esa estacion de radio o
de television obtienen la misma informacién. (Véase capi-
tulo 1: Alfabetizacién Mediatica e Informacional).

Comunicacién interpersonal

Lo opuesto a la comunicacién de masas. Los mensajes son
enviados y recibidos por dos o mas personas que pueden
reaccionar y comunicarse directamente. (Véase capitulo 1:
Alfabetizacion Mediatica e Informacional).

Comunicacién no verbal

Comunicacién mediante sefiales, sin palabras (entonacién,
gestos o expresiones faciales). (Véase capitulo 1: Alfabetiza-
cion Mediatica e Informacional).

Comunicacién verbal
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Comunicacion usando palabrasy frases habladas o escritas.
(Véase capitulo 1: Alfabetizacion Mediatica e Informacional).

Conferencia de prensa

Espacio al que invitan alos medios de comunicacién cuando
instituciones, gobiernos, empresas u ONG desean informar
al publico sobre nuevos hechos o desarrollos. Durante los
primeros minutos de la conferencia, se suele dar una decla-
racion o se entrega un comunicado escrito a las y los perio-
distas. Luego, los representantes de los medios tienen la
oportunidad de formular preguntas y de obtener infor-
macién mas detallada. La mayoria de las conferencias de
prensa dura entre 15 y 60 minutos. En algunas sociedades,
quienes organizan el evento le pagan a las y los periodistas
para que asistan, con la esperanza de que hagan un des-
pliegue amplioy favorable sobre el tematratado. Estono es
ético. (Véase capitulo 2: Informacién y temas).

Consejo de redaccion

Reunién en la que periodistas y editores discuten sobre
posibles historias para las préximas transmisiones (televi-
sién, radio) o ediciones (periddicos, revistas). Alli se definen
gué temas son relevantes para la audiencia y, a veces, tam-
bién se establece el enfoque o la mirada que la o el perio-
dista debe asumir al momento de cubrir una historia. Antes
de asistir al consejo de redaccién, todas las personas involu-
cradas deben investigar para proponer temas. (Véase capi-
tulo 2: Informacién y temas).

Creadores de contenido

Persona, organizacién o empresa que produce mensajes a
través de un medio. (Véase capitulo 1: Alfabetizacion Media-
tica e Informacional).

Creative Commons (CC)

Organizacién sin dnimo de lucro que define reglas basicas
y contratos de licencia para que las y los usuarios editen y
compartan legalmente material en internet sin infringir los
derechos de autor. (Véase capitulo 3: Fotografia).

Criterios periodisticos

El propésito del periodismo es informar al publico. En todo el
mundo, existen diferentes estandaresy c6digos éticos sobre
el trabajo periodistico. Sin embargo, la mayoria de las socie-
dades esté de acuerdo con que la informacién que propor-
cionanlasylos periodistas debe serrelevante parala audien-
cia, objetiva, completay neutral. Dichos profesionales deben
ser independientes en sus informes, darle equilibrio a la
informacién uniendo diferentes puntos de vistay, en lo posi-
ble, ser transparentesy objetivos. También deben presentar
lainformacién de una manera que sea facil de entender para
su publico. (Véase capitulo 2: Informacién y temas).

Cuerpo (noticias)

En una noticia, el cuerpo viene después de la entradilla y
brinda a la audiencia informacion adicional, mas detalles
o reacciones sobre el tema que se esta abordando. (Véase
capitulo 2: Informacién y temas).



Deepfakes (falsedades profundas)

Productos medidticos como, por ejemplo, los videos, que se
elaboran utilizando inteligencia artificial (IA). Con la ayuda
de AL se ha vuelto relativamente facil combinar diferentes
elementos de un video o audio ya existentes. En el conte-
nido recién creado, las personas parecen deciry hacer cosas
que no son reales. A veces, los Deepfakes se usan como téc-
nicas para hacer propaganda o para desacreditar a oposito-
ras u opositores politicos. (Véase capitulo 1: Alfabetizacién
Mediatica e Informacional).

Derechos de autor (Copyright)

Derecho exclusivo de una persona para producir o publicar
copias de un material original como fotografias, videos o
textos. Quien cre6 el material suele poseer los derechos de
autor. Quienes reproducen o comparten contenido prote-
gido infringen los derechos de autor y pueden ser castiga-
dos por la ley. (Véase capitulo 3: Fotografia).

Desinformacién

Informacién parcial o totalmente falsa que se crea o difunde
con la intencién explicita de causar dafio. Quienes crean
desinformacién elaboran historias parcializadas por razo-
nes politicas, econémicas o ideoldgicas y buscan influiren la
opinién publica sobre ciertos temas o crear presion publica.
(Véase capitulo 2: Informacién y temas y capitulo 6.2: Desin-
formacién y burbujas de filtro).

Digital

La tecnologia digital divide la informacion en series de unos
y ceros. Esta informacion se puede almacenar o transmi-
tir al usar productos tecnolégicos (computadoras o teléfo-
nos celulares). (Véase capitulo 1: Alfabetizacion Mediatica e
Informacional).

Discurso de odio

Ataque a personas o grupos por atributos como la raza,
la religién, el origen étnico, la nacionalidad, la identidad
de género, la orientacién sexual o la discapacidad. Puede
ocurrir tanto en la virtualidad como en la presencialidad y
adopta diferentes formas de expresién como, por ejemplo,
los insultos, la difamacién, la degradacién y las amenazas.
(Véase capitulo 6: Internet y redes sociales).

Edicion digital vs manipulacion digital

Usar un programa para cambiar la apariencia de las foto-
grafias, videos o archivos de audio. Se habla de edicion
cuando se trata de mejorar la calidad de un producto (brillo,
contraste o volumen) sin cambiar su mensaje. Se habla de
manipulacién si se cambia el mensaje del producto como,
por ejemplo, cuando se recortan partes relevantes de una
imagen o se edita una entrevista para alterar lo que dice.
(Véase capitulo 3: Fotografia).

GLOSARIO

Editora/editor—jefa/jefe de redaccion

Persona que ocupa un cargo de alto nivel en los medios de
comunicacion (prensa, radio, televisién). Es responsable de
la calidad, veracidad y pertinencia de la informaciéon que
se publica. Ella o él tiene la Ultima palabra sobre lo que se
divulgaylo que no. (Véase capitulo 2: Informacién y temas).

Efecto de desinhibicion en linea

Se refiere a los momentos en los que usuarias y usuarios
de las redes sociales se comportan en el entorno virtual de
forma antiética, con conductas distintas a las que asumen
ensuvidareal o ensus comunicaciones presenciales. Ellasy
ellossedesinhiben enlinea porque pueden actuar de forma
andénima o esconderse detras de la tecnologia. (Véase capi-
tulo 6.1: Seguridad y privacidad en internet).

Enfoque

En el periodismo, significa que las y los periodistas toman
decisiones sobre qué aspectos de un tema van a cubrir y
como, y cuales omitir. Estas elecciones pueden ser cons-
cientes o inconscientes. De esta manera, ellasy ellos deter-
minan una mirada a través de la cual la audiencia se infor-
mara del tema.

Entradilla (noticias)

Primera parte de una noticia la cual detalla brevemente la
informaciéon mas relevante o reciente de un tema. La entra-
dilla es sequida por el cuerpo de la noticia. El cuerpo pro-
porciona hechos con mayor detalle y es en donde se afia-
den citas, reacciones o informacién de contexto. (Véase
capitulo 2: Informacién y temas).

Entrevista

Se usa principalmente en la prensa, la radio y la television.
Se parece a una conversacion, pero los papeles estan cla-
rosy definidos: mientras que la o el entrevistador hace pre-
guntas, la o el entrevistado da respuestas. Las y los entre-
vistados suelen ser personas expertas, celebridades o lide-
res politicos que tienen algo que comunicar. Se realizan por
diferentes propésitos: las entrevistas de investigacién ayu-
danal periodista a descubrir hechos o datosy no estan dise-
fladas para ser transmitidas. Algunas entrevistas se graban
solo para obtener declaraciones breves y otras se llevan a
cabo para ser transmitidas en su totalidad. (Véase el capi-
tulo 2: Informacién y temas).

Establecimiento de la agenda

Se refiere a la forma en que los medios de comunica-
cién influyen en la opinién publica y en la percepcién de
la audiencia frente a lo que esta considera que es impor-
tante. Por ejemplo, si los medios destacan y publican con
frecuencia un tema, el publico considerara que ese hecho
es mas relevante que el resto. (Véase capitulo 2: Informa-
ciény temas).
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Fondo (fotografia)

Parte de la imagen que aparece mas alejada para una
observadora u observador y sirve como escenario para el
objeto que esta frente a la cdmara. El fondo puede indicar
dénde se tomo la fotografia (una ciudad, en la naturaleza
0 en una habitacion). Las y los fotégrafos profesionales a
menudo eligen un fondo simple cuando quieren que quie-
nes observan se centren en el primer plano de la imagen.
(Véase capitulo 3: Fotografia).

Fuente de informacién

GIF

Persona, organizacién, lugar u objeto que brinda datos o a
partir del cual se puede obtener informacién. En las redes
sociales, la persona que crea, publica o comparte informa-
cién se convierte en una fuente para otras y otros. Saber
quién es la fuente ayuda a evaluar la credibilidad y la cali-
dad de la informacién que proporciona. (Véase capitulo 2:
Informaciény temas).

Siglas de Graphics Interchange Format. Es un formato digi-
tal que se usa para realizar imagenes animadas. Los GIF
estan compuestos por una sucesion de fotos, la cual crea
un efecto de movimiento o animacién cuando se observan
de manera rapida. (Véase capitulo 3: Fotografia).

Huella digital

Describe el rastro de todos los datos que una persona deja
cuando usa tecnologia digital (datos personales, historiales
de busqueday metadatos). (Véase capitulo 6.1: Seguridad y
privacidad en internet).

Informacién

Todo lo que proporcione conocimiento y responda pregun-
tas. Puede venir en forma de hechos o datos transmitidos
a través de figuras, textos, imagenes, audios o videos. A
veces, lainformacién puede estar parcializada o incluir con-
tenido falso. (Véase capitulo 2: Informacién y temas).

Informacién errénea (misinformation)
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Informacién que es falsa pero que no tiene la intencién
deliberada de causar dafio. Puede ocurrir accidentalmente
cuando las y los periodistas no investigan rigurosamente
o cuando cometen errores en su redaccion (por ejemplo,
agregar una fecha o una persona incorrecta en una histo-
ria). (Véase capitulo 2: Informacién y temas y capitulo 6.2:
Desinformaciény burbujas de filtro).

Informacién maliciosa (malinformation)

Informacién que puede ser verdadera y basada en hechos
reales y que no tiene como propdsito ser publicada, pero
que se filtra para causar dafio (por ejemplo, documentos
diplomaticos secretos intercambiados entre gobiernos y
sus embajadas). Otras formas de informacién maliciosa son
el discurso de odio y el ciberacoso. (Véase capitulo 2: Infor-
macién y temas y capitulo 6.2: Desinformacién y burbujas
de filtro).

Licencia CC

Una licencia Creative Commons es aquella que permite a
las personas usar, publicar y distribuir material original
sin infringir los derechos de autor. Quien cre6 el material
puede elegir entre diferentes tipos de licencias CC. ;Debe-
ria la gente usar el material comercialmente o solo para
fines privados? ;Pueden editar, cambiar o construir sobre el
contenido o solo usarlo y distribuirlo en su forma original?
(Véase capitulo 3: Fotografia).

Medio

Canal odispositivo para almacenary transmitirinformacién
(libros, periddicos, radio o internet) que puede servir para
diferentes propdsitos (comunicar, informar o entretener).
Principalmente, un medio se usa cuando no es posible una
comunicacion presencial. (Véase capitulo 1: Alfabetizacion
Mediatica e Informacional).

Medios basados en el tiempo

Medios que transmiten un mensaje dentro de un periodo
de tiempo especifico (la televisién o la radio). También se
denominan medios lineales porque emiten mensajes uno
tras otro, como si estuvieran en fila (por ejemplo, la infor-
macioén de un boletin de noticias). Por el contrario, medios
como la prensa, los libros y los sitios web organizan la infor-
macién que transmiten en una pagina o pantalla. La audien-
cia puede saltar de una historia a otra, ignorar o releer pie-
zas individuales de informacién. (Véase capitulo 1: Alfabeti-
zacion Mediatica e Informacional).

Medios de comunicaciéon

Cualquier medio que se crea para llegar a una gran audien-
cia (periédicos, estaciones de radio o television, libros o
vallas publicitarias). (Véase capitulo 1: Alfabetizacién Media-
tica e Informacional).

Medios de comunicacién independientes

Aquellos medios que estan libres de influencias guberna-
mentales o empresariales. (Véase capitulo 1: Alfabetiza-
ciéon Mediatica e Informacional y capitulo 2: Informacién y
temas).



Medios dindmicos
Aquellos medios que se pueden actualizar y cambiar cons-
tantemente, como los sitios web o las publicaciones en
redes sociales.

Medios estaticos
Aquellos medios que no pueden ser modificados una vez
que el mensaje se ha publicado (periddicos, revistas o libros
impresos). (Véase capitulo 1: Alfabetizacién Mediatica e
Informacional).

Medios gubernamentales o estatales
Aquellos medios que son de propiedad, controlados o
financiados por un gobierno. (Véase capitulo 1: Alfabetiza-
cién Mediatica e Informacional y capitulo 2: Informacién y
temas).

Medios privados/medios comerciales
Aquellos medios que son propiedad de personas o gru-
pos privados. Su objetivo es brindar comunicacién, infor-
macion y entretenimiento para generar ganancias. (Véase
capitulo 2: Informacién y temas).

Mensajes mediaticos

Mensajes creados por un creador de contenido y transmiti-
dos a través de un medio (articulos de prensa, programas
de televisién o publicaciones en redes sociales). Los men-
sajes mediaticos tienen multiples capas que la o el destina-
tario debe entender y darle sentido. Un articulo de prensa
0 una publicacién en Facebook, por ejemplo, tienen texto
y subtexto: lo que esta escrito y lo que se expresa entre
lineas. Una fotografia también tiene varias capas: lo que se
muestraenlaimagenylas emociones que evoca, la historia
que compone y la manera como se interpreta. (Véase capi-
tulo 1: Alfabetizacion Mediatica e Informacional).

Monopolio de los medios de comunicacién
Situacion en la que el control o el mercado de los medios
recae en una persona u organizacion, lo que impide la
competencia.

Noticia
Informacién sobre eventos recientes, actuales o préximos.
Nuevos datos que son relevantes. (Véase capitulo 2: Infor-
maciény temas).

Noticia de entrada/noticia inicial
La primera historia o informe con la que abre la emisién de
un programa de radio o de televisién. Suele ser el hecho
mas importante de esa transmision. (Véase capitulo 2:
Informacién y temas).

GLOSARIO

Pensamiento critico
Implica la evaluaciony el anélisis objetivo de un tema con el
proposito de tener un criterio o formar un juicio de manera
independiente. Fortalecer las habilidades de pensamiento
critico conrelacion alainformaciény alos medios de comu-
nicacién es uno de los objetivos clave de AMI. (Véase capi-
tulo 1: Alfabetizacién Mediatica e Informacional).

Periodista

Profesional de los medios de comunicacién que investiga,
verifica, escribe y publica noticias u otra informacion de
actualidad para un publico. La mayoria de lasy los periodis-
tas se especializan en diversos campos (periodismo depor-
tivo, periodismo politico, periodismo econémico). Las y los
fotoperiodistas documentan lo que estd sucediendo con
imagenes, en lugar de palabras. Las y los periodistas de
television usan videos y palabras para explicar eventos. Los
periodistas digitales utilizan tecnologia multimedia. (Véase
capitulo 1: Alfabetizacion Mediatica e Informacional).

Plano (plano fotogréfico o plano audiovisual)
Se determina por la distancia entre la cdmara y el objeto.
Cada plano (plano general, plano medio, primer plano o
detalle) tiene diferentes propdsitos y determina qué puede
ver la observadora o observador y de qué manera. (Véase
capitulo 3: Fotografia).

Posicionamiento de un producto

Las compafiias, los fabricantes de bienes o los proveedores
de servicio pagan a los productores de los medios para que
presenten sus productos en peliculas, programas de radio
otelevision. Por ejemplo, BMW le paga a los productores de
las peliculas de James Bond para que su protagonista apa-
rezca conduciendo sus vehiculos en el filme. La compafiia
automotriz espera con esto generar unaimagen positiva de
sus productos a las y los espectadores. (Véase capitulo 1:
Alfabetizacion Mediatica e Informacional).

Prevencién digital

Significa estar protegido frente a amenazas externas en
internet, especialmente en las redes sociales (ciberacoso,
sexteo, hostigamientos en linea). Es necesario un com-
portamiento ético en el entorno virtual y un conocimiento
sobre los riesgos y habilidades de seguridad que se deben
adquirir para la proteccién personal y del resto de las y los
individuos. La prevencién digital se centra en el bienestar
de las personas, mientras que la seguridad digital hace
referencia a dispositivos y sistemas informaticos. (Véase
capitulo 6.1: Seguridad y privacidad en internet).

Primer plano (fotografia)
Persona u objeto que esta delante en una fotografia. Los
elementos en primer plano suelen ser la parte clave de la
imagen. En un retrato, la persona suele estar en primer
plano. (Véase capitulo 3: Fotografia).
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Privacidad

Pro

Capacidad de las personas para aislarse o para guardar
informacién personal. Enlas redes sociales, la privacidad es
una gran preocupacién. Cuanta mas informacién publique
en las redes sociales, menos privacidad tendra y mas datos
personales obtendran estas plataformas y las empresas o
instituciones con las que se comparten datos. (Véase capi-
tulo 6.1: Seguridad y privacidad en internet).

paganda

Informacién verdadera o falsa que se difunde, utilizando
técnicas de persuasion, parainfluir alaaudiencia. Amenudo
tiene una connotacién politicay es producida por gobiernos
0 grupos politicos y quienes son sus partidarios. La propa-
ganda, a veces, simplifica demasiado la realidad y muestra
el mundo en blanco y negro, desconociendo los matices de
los hechos. (Véase capitulo 6: Internety redes sociales).

Protagonista

Persona, objeto o evento que aparece de manera recu-
rrente en las noticias.

Publicidad

Promueve productos o servicios para persuadir a las y los
clientes para que los obtengan. Los anuncios publicita-
rios contienen informacién, pero no son equilibrados ni
objetivos. Estos solo destacan los aspectos positivos o los
supuestos beneficios del producto o servicio. (Véase capi-
tulo 1: Alfabetizaciéon Mediatica e Informacional y capitulo
6: Internety redes sociales).

Redes sociales

Sitios web y aplicaciones que permiten a usuarias y usua-
rios crear y compartir contenido o participar en espacios
sociales virtuales. (Facebook, Twitter, WhatsApp, Insta-
gram y YouTube). (Véase capitulo 1: Alfabetizacion Media-
tica e Informacional y capitulo 6: Internet y redes sociales).

Regla de los cinco planos/cinco tomas secuencia

Se utiliza en la grabacién de videos. Ayuda a condensar
las acciones dividiéndolas en algunas tomas clave. Los
cinco planos utilizan diferentes dngulos para representar
momentos importantes (una toma panoramica, un primer
plano de la cara o un plano detalle de las manos en movi-
miento). La grabacién de estas tomas ayuda a obtener sufi-
ciente material para ilustrar y editar una escena, y en un
orden significativo para que las y los espectadores puedan
seguirla. (Véase capitulo 5: Video).

Reglas de composicién
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En la fotografia, son directrices que pueden aplicarse para
mejorar elimpacto de unaimagen. Algunos ejemplos sonla
regla de tercios, la perspectiva, el contraste, la profundidad
de campo, los patrones, las lineas principales, la simetria 'y
el encuadre. (Véase capitulo 3: Fotografia).

Seguidora/seguidor falso

Cuenta anénima o falsa en una red social. Se crea para hacer
que una publicacién o una cuenta especifica parezca mas
viral o popular de lo que realmente es. Las y los usuarios de
las redes sociales pueden pagar por seguidores falsos, asi
como por los «me gusta», las «vistas» o por los «compartir»
para generar la idea de que cuentan con una gran audien-
cia. (Véase capitulo 6.2: Desinformaciény burbujas defiltro).

Seguridad digital o ciberseguridad

Implica la proteccién de dispositivos, cuentas y datos digita-
les contra la invasién de personas externas. Entre las medi-
das de seguridad se encuentran la configuracién de privaci-
dad en las redes sociales, programas antivirus, cortafuegos
o firewalls, proteccién contra programas espias o spyware.
También se incluyen la autenticacion de dos factores, el
cbdigo, el patrény la contrasefias seguras. La seguridad digi-
talserefierealosaparatosy dispositivos, mientras que la pre-
vencién digital esta relacionada con el bienestar de las perso-
nas. (Véase capitulo 6.1: Seguridad y privacidad en internet).

Sesgo

Significa que algo no es imparcial o equilibrado. Es el resul-
tado de una tendencia o prejuicio a favor o en contra de un
asunto, persona o grupo especifico. En el periodismo, el
sesgo puede afectar la eleccién de la historias que se infor-
man y la manera cdmo estas se cubren. (Véase capitulo 2:
Informaciény temas).

Sexteo (sexting)

Intercambio intencional de textos, imdgenes o videos
sexualmente explicitos entre personas. Generalmente,
existe un consentimiento mutuo; sin embargo, no esta
exento de riesgos. Por ejemplo, si la gente envia contenido
explicito sin haber obtenido aprobacién previa de la recep-
tora o receptor, puede considerarse como acoso sexual.
(Véase capitulo 6.1: Seguridad y privacidad en internet).

Subtexto

Todo lo que no es obvio en una comunicaciéon verbal o no
verbal. El subtexto es lo que se descubre cuando se lee
«entre las lineas». Todas las personas comprenden el sub-
texto de manera personal y sus interpretaciones estan
influenciadas por factores como la sociedad, la cultura, la
sensibilidad personal, la formacién y hasta el estado de
animo. (Véase capitulo 1: Alfabetizacion Mediatica e Infor-
macional y capitulo 3: Fotografia).

Técnicas de persuasion

Se utilizan para influenciar a las personas para cambiar sus
actitudes o comportamientos. Las técnicas de persuasion
mas comunes son: simplificar la informacion y las ideas,
desencadenar emociones fuertes y responder a las necesi-
dades o valores de la audiencia. (Véase capitulo 1: Alfabeti-
zacion Mediatica e Informacional).



Thumbnail (imagen en miniatura)

Version reducida de una imagen. Los sitios web y las redes
sociales a menudo muestran fotografias en miniatura (por
ejemplo, las imagenes de lista de amigas y amigos en Face-
book). (Véase capitulo 3: Fotografia).

Trastorno de la informacion

Describe la difusién cadtica y no estructurada de la infor-
macién, particularmente en las redes sociales. Las publi-
caciones en una seccién de noticias difieren ampliamente
en cuanto a relevancia, calidad, veracidad o nocividad. Se
puede encontrar informacion veraz de alta calidad junto
con contenido falso o manipulado, bromas, burlas o infor-
macién irrelevante. En los medios de comunicacion tradi-
cionales, por el contrario, la informacion se ordena para el
publico, segun criterios profesionales. (Véase capitulo 6.2:
Desinformaciony burbujas de filtro).

Uso comercial

Material con fines comerciales o econémicos. (Véase capi-
tulo 3: Fotografia).

Uso no comercial

Material con fines personales o altruistas y no con propdsi-
tos comerciales o econémicos. (Véase capitulo 3: Fotografia).

Valor noticioso

Conjunto de criterios que utilizan las y los periodistas para
determinar qué tan relevante y valiosa es una historia. Los
valores mas comunes son actualidad, proximidad, impacto,
consecuencia, conflicto, relevancia y novedad. (Véase capi-
tulo 2: Informacién y temas).

Verificaciéon

Determinar si la informacién presentada o publicada es
auténtica y veraz. Las habilidades de verificacién no solo
son importantes para las y los periodistas; también para
cualquiera que usa los medios de comunicacién, especial-
mente las redes sociales. (Véase capitulo 6.2: Desinforma-
ciény burbujas de filtro).

Videoblog

Diario personal en video en el que se produce y se publica
informacion de manera regular. Un videobloguero com-
parte sus experiencias y opiniones personales a través de
un grabacién audiovisual. (Véase capitulo 5: Video).

Vox pop

Entrevistas breves realizadas con el publico. La o el perio-
dista hace una misma pregunta a varias personas para
obtener diversidad de opiniones, puntos de vista o expe-
riencias. Un pop vox puede crearse con textos, fotografias,
audios o videos. (Véase capitulo 4: Audio).

GLOSARIO

Web 2.0

El término se relaciona con los desarrollos significativos de
latecnologiaeninternetocurridos a principios del siglo XXI.
Estos avances han permitido que las y los usuarios creen,
subany compartan informacién en la web. Ellas y ellos han
dejado de ser receptores pasivos para convertirse en crea-
dores de contenido activos. Las plataformas web 2.0 hacen
uso de la inteligencia colectiva (Wikipedia), recopilan infor-
macién generada por la o el usuario (YouTube, Flickr, blogs)
y facilitan la interaccién social (redes sociales como Face-
book, Twitter, WhatsApp, Instagram). (Véase capitulo 6:
Internety redes sociales).
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