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Prologo

Hace cinco afios que DW Akademie empezé a promover la Alfa-
betizacién Mediatica e Informacional (AMI) en Centroamérica.
Al principio el reto fue enorme. Habia mas preguntas que res-
puestas, empezando por el nombre: Alfabetizacion... - ;qué? El
concepto era ampliamente desconocido, a pesar de estar rela-
cionado con problemas muy cotidianos. Hoy, en el mundo digi-
tallainformacién es mas accesible que nunca. Pero informarse,
a la vez, resulta cada dia mas dificil. Son tantas las voces, opi-
niones y manipulaciones en redes sociales que muchas perso-
nas pierden la orientacién. La AMI es una respuesta frente a
este reto y una apuesta por el uso critico y responsable de los
medios de comunicacion.

Hoy por hoy, la situacién en América Central ha cambiado. El
interés en la AMI ha crecido enormemente y DW Akademie ha
formado a expertas y expertos en AMI a lo largo y ancho de
América Latina. Hemos organizado eventos digitales con miles
de personasy nuestros socios en Centroamérica se han conver-
tido en creadores de metodologias admirables (y admiradas)
para el fomento de competencias mediaticas. Han creado estu-
dios moviles de radio que visitan los colegios. Han inventado
juegos de mesa gigantes que preparan a lasy los jévenes para
el mundo digital. Se han atrevido, incluso, a programar juegos
para jovenes indigenas y a poner en marcha laboratorios AMI
sobre cuatro ruedas. Todo esto para que los grupos mas vulne-
rables puedan protegerse frente a las multiples amenazas que
circulan por el espacio virtual.

an

Rodrigo Villarzua
Director América Latinay el Caribe
DW Akademie

PROLOGO

En DW Akademie nos inspira, al igual que a nuestros socios, un
objetivo que va mucho mas alla del “saber usar la tecnologia”,
entendido meramente como una competencia tecnoldgica:
gueremos que toda la poblacién tenga acceso a la informacién
gue necesita para tomar decisiones informadas. Nuestra bru-
jula es el derecho humano a la libertad de expresién. Con esa
vision, DW Akademie ha conseguido un alcance mundial; en la
actualidad, trabajamos en casi 60 paises del mundo por este
objetivo.

Aunque ya hemos impulsado mucho, sabemos que toda-
via falta mucho mas. En Centroamérica, principalmente, nos
hemos dado cuenta de la poca informacién que existe sobre los
habitos de consumo mediatico. Por eso impulsamos la inves-
tigacion y generacién de conocimiento para entender profun-
damente a las audiencias. Necesitamos saber cémo usan los
sectores mas vulnerables el Internet, la televisién y la radio.
Solo asi serd posible encaminar mejor los esfuerzos para la
ensefianza de competencias medidticas. Con esta publicacion,
emprendemos la misién de llenar este vacio académico que se
presenta en la regién centroamericana. Explicamos por qué
es tan importante la AMI, especialmente en paises con nece-
sidades tan marcadas, y pretendemos brindar una especie de
radiografia de los mencionados habitos de consumo de medios
en algunos de los grupos mas vulnerables.

Quiero agradecer a todas las personas que han hecho posi-
ble esta publicaciény, especialmente, a nuestros socios en la
region: a COMUNICARES en Guatemalay ala Universidad Cen-
troamericana José Simeo6n Cafas junto a la Escuela de Comu-
nicacion Ménica Herrera en El Salvador. Fueron ellos quie-
nes, en trabajos pioneros, llevaron a cabo investigaciones que
demuestran la magnitud de la deuda en Alfabetizaciéon Media-
tica e Informacional. Deseo que esta publicacién inspire a
muchas mds personas e instituciones a contribuir en la forma-
cién para suplir esta carencia y para forjar las audiencias criti-
casy bien informadas que las democracias en América Latina
necesitan.
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1. Introduccion

Educaciéon medidtica: una deuda en
Centroamérica

Si Facebook fuera un pais, tendria el mayor nimero de habi-
tantes del mundo. La base de usuarios activos en Facebook,
a fecha de julio de 2022, equivale a un 36,8 % de la poblacién
mundial, lo cual, a su vez, supera la suma del nimero de habi-
tantes de China e India (We.are.social, 2022). Facebook es solo
uno de los muchos ejemplos que evidencian la transformacion
entiempo récord que los medios de comunicacion digitales han
generado en la forma de interaccion humanay el consumo de
la informacién. Lo que no ha ocurrido con la misma velocidad
es la adaptacion de las personas usuarias a la hora de desarro-
llar habilidades para relacionarse de una manera segura en los
canales digitales.

Lo cierto es que los medios digitales han llegado para que-
darse. Con su presencia, el abanico de fuentes de informacién
se ha diversificado, pero también los peligros y amenazas que
conlleva, desde el consumo inconsciente de contenidos falsos
o malintencionados, que ponen en peligro la integridad de los
usuarios, a la vulnerabilidad frente a mensajes de odio que
ofenden y discriminan. La avalancha de informacién a la que
hoy nos exponemos, incluso sino estamos presentes enlas pla-
taformas de redes sociales, es innegable. La urgencia de ofre-
cer una respuesta a la carencia de competencias mediaticas se
traduce en una mayor responsabilidad para la educacién, que
posee lallave para aprender a convivir en este mundo hiperme-
diatizado y recuperar el control de nuestras decisiones en fun-
cién de la informacién que consumimos.

Las ofertas educativas que ensefian a consumir de forma cri-
tica los medios y a cuidarse de los riesgos en el mundo digital
son practicamente inexistentes. No obstante, aprender a usar
los medios de comunicacién de una forma inteligente es posi-
ble: con la AML.

La Alfabetizacién Mediatica e Informacional (AMI) se
entiende como el conjunto de conocimientos, habilida-
desy actitudes para que la ciudadania pueda generar
un pensamiento critico que le ayude a interactuar de
forma efectiva, consciente y adecuada con los medios
de comunicacién y otros proveedores de informacién,
con el objetivo ultimo de que cada cual pueda ejer-

cer sus derechos de acceso a lainformaciény ala libre
expresion.

La posibilidad de acceder a una vasta cantidad de conteni-
dos depende del acceso al servicio de Internet. En América

1. INTRODUCCION

Latina, la evolucién de la penetracion de Internet en los ulti-
mos 15 afios permite algunas interpretaciones. Mientras que,
en 2005, tan solo el 17 % de la poblacion de la regién podia
acceder a este servicio, actualmente la mayor parte de paises
en la regién estan por encima del promedio de uso de Inter-
net a nivel mundial, situado en un 63 % (We are social, 2022).
Los paises de la regién que registran un mayor nivel de uso de
Internetson Chile (92 %), Puerto Rico (89,4 %), Bahamas (85 %),
Uruguay (83,4 %), Argentina (83 %), Barbados (81,8 %) y Costa
Rica (81,6 %).

Uso de Internet en Latinoamérica
en %

chile IR &2
Costa Rica _ 81
Argentina _ 80
Rep. Dominicana _ 75
méxico NG 71
I e
I 65
I 65
I e0
Promedio mundial _ 60
El Salvador _ 51
Belice _ 47
Nicaragua _ 42
Honduras _ 38

Colombia
Guatemala
Panama
Peru

Fuente: iLifebelt, 2021.

Ala vez, en Guatemala un 65 % (Statista, 2022) y en El Salva-
dor un 57 % (IICA, 2020) de la poblacion tiene acceso a Inter-
net.Y, aunque la penetracion de este servicio aumenté en los
ultimos afios en América Latina, la cobertura urbana y rural
varia significativamente. Un estudio sobre la conectividad en
24 paises latinoamericanosy caribefios, elaborado por Micro-
soft, el Instituto Interamericano de Cooperacién y Agricul-
turay el Banco Interamericano de Desarrollo, muestra que un
71 % de la poblacién urbana tiene acceso a conexién a Inter-
net, frente a un 36,8 % en las localidades (IICA, 2020). Este es
uno de los muchos datos que comprueban la brecha digital
gue existe en la regidn, que, a su vez, se traduce en desventa-
jas sociales y econémicas.

El aumento de la conectividad y el uso de las redes sociales, sin
embargo, no viene acompafiado de espacios de aprendizaje
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que permitan conocer mas alla del uso técnico de los dispositi-
vosy las herramientas digitales. No se ensefia sobre la influen-
ciadelainteraccion digital en la vida individual de las personas
usuarias ni sobre las consecuencias en la colectividad. Incluso
las poblaciones con acceso limitado a Internet se ven afectadas
por los contenidos falsos que circulan en redes sociales, ya que
luego sontema de conversacion enla cotidianidad o en la radio,
por ejemplo, que sigue siendo el medio con mayor penetracién
rural. Todasy todos necesitamos una guia para aprender a dife-
renciar los rumores de la informacién comprobada, la mentira
de laverdad.

La deuda en educacién para el uso de medios tampoco permite
combatir de raiz problematicas tan graves como el aumento
de casos de ciberacoso,' cuyas victimas son principalmente las
personas mas vulnerables: mujeres, poblacién indigena, jéve-
nes, nifias y nifios. La aceleracién de la digitalizacién tras las
medidas de confinamiento y distanciamiento social provoca-
das por la COVID-19 se ha traducido en un incremento de hasta
un 38 % de los niveles de violencia de género en linea. Algunas
de las formas mas habituales de este tipo de violencia incluyen
la distribucién no consensuada de imagenes intimas, el cibe-
racoso o la explotacion sexual en contra de mujeres y nifias
(OAS, 2022). Los mensajes de odio y la incitacion a la violencia
también han encontrado un terreno fértil en los canales digita-
les; aunque no son fenédmenos recientes, ahora se proliferan
desmesuradamente. La difusién de expresiones de odio en las
redes sociales, aparte de dafar la salud y la integridad indivi-
dual, constituye una amenaza real para la estabilidad social y
los valores democraticos.

Aunque para muchas personas las pantallas siguen represen-
tando una barrera que otorga una falsa sensacién de seguri-
dad o de aparente distancia, el mundo digital y la vida andloga
estan mucho mas interrelacionados de lo que parece. Los peo-
res comportamientos de la calle se replican en lared e, incluso,
pueden agravarse por el anonimato. En México, por ejemplo,
uno de cada cinco menores es contactado por un peddfilo en
Internet y, de ellos, apenas el 25 % se lo cuenta a sus padres
(Guerrero, 2019). El acoso en la red se da en una infinita varie-
dad de formasy plataformasy, a menudo, queda impune.

Es importante diferenciar entre noticias falsas (tam-
bién conocidas como fake news) y desinformacion.

Las noticias falsas son mensajes mediaticos que con-
tienen informacién errénea, pero que no siempre con-
llevan la intencién de desinformar. Las noticias falsas
incluyen aquellas que, por errores humanos, transmi-
ten involuntariamente un mensaje erréneo.

La desinformacién, sin embargo, siempre conlleva una
intencién de engafio por parte de quien la produce o
transmite. Es la informacién que no se construye por
un error, sino con una conciencia de que es falsa, con
interés e intencion de diseminarla para manipulary
confundir.

Miles de personas en Centroamérica aun carecen de acceso a
unainformacién confiable. Una de las causas es el inexistente o
deficiente servicio de Internet en zonas remotas, pero también
la exclusién por parte de los medios de comunicacién tradicio-
nales de las necesidades informativas de publicos vulnerables
como las comunidades indigenas, la juventud o las mujeres. No
incluyen en su cobertura temas del interés de estos sectores de
la poblacién nilos difunden en sus lenguas e idiomas. Fenéme-
nos como estos incrementan las desigualdades y la discrimina-
cion, ya de por si muy presentes en la region.

Latinoamérica es la regién mas desigual del planetay en Cen-
troamérica, en concreto, la pobreza afecta a casi la mitad de
la poblacion y un tercio sufre de pobreza extrema (CIECODE,
2016). Aunque posee solamente el 8 % de la poblacién mun-
dial, Latinoamérica es la regién del mundo que concentra un
mayor nimero de homicidios, con mas del 30 % (IGARAPE,
2018). En ese contexto, derechos como la libertad de expre-
sién y el acceso a la informacién se tornan aun mas impor-
tantes y, asi también, la necesidad de Alfabetizacion Media-
tica e Informacional: una construccién de pensamiento critico
alargo plazo que posibilite una toma de decisiones informada
en cada individuo. Después de todo, la comunicacién no solo
es la dindmica entre los medios de comunicacién y la pobla-
cién, sino que es intrinseca en todo proceso de construcciény
transformacién; de ella dependen, por tanto, los cambios cul-
turales, socialesy politicos.

El ABC de los medios: una alfabetizacién urgente

Las competencias y conocimientos en Alfabetizacion Media-
tica e Informacional (AMI) sirven para enfrentar fenémenos
como la desinformacion, la discriminacién, el discurso de odio
y el ciberacoso. La AMI se puede transmitir de diversos modos:
se puede aprender con materiales ludicos en la escuela como
parte del curriculo escolar oficial; puede ser parte de la oferta
mediatica a través de videos, podcasts, plataformas digita-
les; o, incluso, puede ser el objeto central de un videojuego en
linea que motive a j6venes a aprender AMI. DW Akademiey sus
socios en Centroamérica han desarrollado metodologias para
ensefianza de la AMI en todos estos campos, con resultados
notables en nuevos conocimientos y actitudes de empodera-
miento en audiencias jovenes.

" «Ciberacoso» (Cyberbullying): El Centro de Investigacion de Ciberacoso, citando a Hinduja y Patchin (2014), lo define como «dafio

intencional y repetido infligido mediante el uso de computadoras, teléfonos celulares y otros dispositivos electrénicos».
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En cualquiera de sus formas, la AMI tiene como objetivo pre-
parar a la audiencia para superar el rol de consumidora pasiva
de informacién y estimular su participacién activa en el ecosis-
tema mediatico. La educacién mediatica permite diferenciar los
hechos de la ficcion, asi como ejercer en su plenitud los dere-
chos de la libertad de expresiény el acceso a la informacion.

Para el desarrollo y la implementaciéon de programas o ini-
ciativas AMI es necesario conocer los habitos en el uso de los
medios de comunicacién del publico objetivo. Esta publicacién
se centra en las costumbres mediéticas de jévenes de Guate-
mala y El Salvador y presenta propuestas para empoderar a
este grupo de la poblacion a través de la AML. Las plataformas
como Facebook, WhatsApp y YouTube destacan por ser las mas
consultadas por la juventud en el momento de querer acceder a
informacién, comunicarse con otras personas y compartir opi-
nionesy preferencias.

Aunque las realidades locales de Centroamérica tienen sus par-
ticularidades, varios de sus paises comparten retos en comun.
Mientras Guatemala cuenta con la mayor poblacién en la
region, El Salvador destaca por su progresividad en términos
de digitalizacién de la vida diaria. Por esta razén, ambos paises
pueden ser considerados como ejemplosilustrativos paraiden-
tificar tendencias en el uso de los medios de comunicaciénenla
regién centroamericana.

En la actualidad, una gran parte de la poblacién esta expuesta
al uso de canales de comunicacién digitales sin ningun tipo de
educacion niacompafiamiento. Mientras la ensefianza de com-
petencias AMI siga ausente en los contenidos de los sistemas
educativos, no solo en Centroamérica sino en toda la regién
latinoamericana, también la participaciéon ciudadana seguira
limitada (Garro-Rojas, 2020). En el continente son escasos los
programas que promueven este aprendizaje en la escuela, asi
como las capacitaciones para que los expertos en educacién lo
transmitan a sus estudiantes. Tampoco las madres nilos padres
cuentan con preparacion para acompafiar a las nuevas genera-
ciones en la interaccién digital que hoy forma parte inevitable
de su comunicaciény aprendizaje. Y no solo es el caso de Amé-
rica Latina: pese a que estar frente a la pantalla del celulary el
computador ocupa gran parte de las rutinas en multitud de pai-
ses, lamayoria de la poblacién mundial sigue siendo analfabeta
cuando se trata de leer y escribir en medios.

COVID-19: un golpe mortal como oportunidad

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 revolucioné el
consumo de medios. Este inesperado golpe sacé a la luz las
debilidades del sistema informativo a nivel mundial: la propa-
gacién de informacién estaba fuera de control y gran parte de
los contenidos, en lugar de proteger, puso en riesgo la vida de
miles de personas.

1. INTRODUCCION

En plena pandemia, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Orga-
nizacién Mundial de la Salud (OMS) le dieron un nombre a la
imparable epidemia de la desinformacién. Se introdujeron ofi-
cialmente términos como «desinfodemia» o «infodemia». Los
conceptos se refieren principalmente a las falsedades que cir-
culan en los medios, sobre todo digitales, sobre la pandemia
del coronavirus, desde su origen y propagacion a las muchas
teorias dudosas sobre sus sintomas, consecuencias y formas
de cura. La propagacion de desinformacién sobre los trata-
mientos, en particular, logré tales niveles de peligrosidad que
causé la muerte a gente que crey6 en falsas soluciones.

Segun la OMS, «infodemia» describe «una cantidad
excesiva de informacién -en algunos casos correcta,
en otros no- que dificulta que las personas encuen-
tren fuentes confiables y orientacién fidedigna cuando
las necesitan. El término infodemia se refiere a un gran
aumento del volumen de informacién relacionada con
un tema particular, que puede volverse exponencial en
un periodo corto debido a un incidente concreto como
la pandemia actual (OPS / OMS, 2020)».

Segun la UNESCO, el término «desinfodemia» se acufia
porque «la nueva desinformacién sobre COVID-19 crea
confusién sobre la ciencia médica, con un impacto inme-
diato sobre cada persona del planeta, y sobre socieda-
des enteras. Es mas téxica y mas letal que la desinforma-
cién sobre otras tematicas (Posetti / Bontcheva, 2020)».

La desinformacion ya estaba emprendiendo un alto vuelo
antes de la pandemia, pero esta fue el empujén necesario para
que ahora prospere junto a las noticias falsas, que se impo-
nen sobre la informacién veraz y contrastada.? Las audiencias
se enfrentan a una avalancha de contenidos no confirmados
gue se imponen sobre la informacién veraz y contrastada (Ball,
2018). La desinfodemia, por su parte, conlleva una «enorme
‘carga viral' que la convierte en (Posetti / Bontcheva, 2020)
potencialmente mortifera». Pues con base en la informacién
gue consume la audiencia, toma acciones que pueden afectar
asuintegridad fisica. Semejante situacién de falta de confianza
en la informacion que llega a las personas usuarias pone de
relieve la urgencia de fortalecer las capacidades de las mismas
y de aportarles las herramientas necesarias para un consumo
critico. Es necesario conducir a las audiencias hacia una situa-
cién de control que les permita aprovechar al maximo los bene-
ficios de los medios a su disposicién, sin por ello exponerlos a
riesgos que les pueden llegar a costar la vida.

En paralelo al aumento de la desinformacién, la pandemia
desencadend el primer retroceso en los indicadores de

2 En esta publicacién usaremos el término «noticias falsas« en vez del popularizado término de «fake news«.
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desarrollo humano desde 1990. En los primeros meses de
2020, lo que comenzé como una crisis de salud se convir-
tié con celeridad en una crisis socioeconémica, humanita-
ria y politica en la que América Latina estaba en el epicentro
(PNUD / USAID, 2020).

Para rematar la complejidad del asunto, la pandemia y sus
consecuentes medidas de seguridad impusieron la necesidad
de acelerar la digitalizaciéon de procesos tan cruciales como
el trabajo y las clases escolares. La educacién en linea, preci-
samente, es uno de los campos que con mayor urgencia evi-
dencia la necesidad de la AMI, tanto para los estudiantes como
para los familiares y los docentes. La crisis sanitaria provocada
por la COVID-19 dejé a millones de nifias, nifios y jovenes en el
mundo confinados en sus casas. En América Latina, 165 millo-
nes de estudiantes no pudieron seguir con las clases presencia-
les (IADB, 2020). Una parte de ese total accedié a clases con el
apoyo delastecnologias digitales, perosin la preparacién nece-
saria; mientras, para otra gran mayoria, la cuarentena significé
la interrupcion de su educaciéon. Ambas situaciones requieren
un mejoramiento de las condiciones en las que los estudian-
tes se enfrentan a esta nueva situacion, tanto una mejora en el
acceso a los medios y lainformacién, como en su conocimiento
sobre el potencial y los riesgos del mundo digital.

Guatemalay El Salvador: realidades distintas,
retos comunes

Estos convulsos cambios, en un contexto que ya de por si expo-
nia la urgente necesidad de educaciéon mediatica en Centroa-
mérica, hicieron que la exigencia de un andlisis de datos sobre
la situacion del uso de medios y las capacidades AMI tomara
aun mayor fuerza. A pesar de sus multiples diferencias sociales,
geogréficas o culturales, entre otras, tanto Guatemala como
El Salvador se enfrentan a retos similares, que se engloban bajo
las amenazas de la desigualdad y la inseguridad. Junto a Hon-
durasy Belice, estos dos paises encabezan la lista de paises mas
violentos de América Latina (CIDOB, 2016). Como muestran los
resultados de esta publicacién, en los paises centroamericanos
se ha notado un marcado aumento en los Gltimos afios del uso
de Internet y de las redes sociales, frente a los medios tradi-
cionales como la radio y la televisién. Google se alza como el
buscador estrellay se sitla por encima de la media mundial en
ambos paises.

Facebook, por su parte, es |la red social dominante y, aunque la
juventud es consciente de la falta de veracidad de la informa-
cién que circula por la plataforma, la mantienen como una de
sus principales fuentes para informarse. Los dispositivos mévi-
les son la herramienta preferida por la mayoria de la pobla-
cién en ambos paises para acceder a Internet, lo cual define
su forma de consumir medios. El entretenimiento se presenta
como el gran preferido de la audiencia mas joven en ambos pai-
sesy adquiere, por tanto, un papel crucial a la hora de transmi-
tirinformaciény de dibujar el conjunto de valores de las nuevas

12

Numero de dias sin clases presenciales
por el cierre de las escuelas
marzo 2020 - febrero 2021

Nicaragua 0
Nueva Zelanda . 14
Uruguay . 20
Dinamarca - 37
Barbados - 44
Corea del Sur - 55
Senegal - 63
chile I 67
Belice _ 70
Jamaica _ 71
Peru _ 77
Trinidad y Tobago _ 20
Bahamas _ 95
Surinam _ 29
Argentina _ 11
Colombia _ 115
Guyana _ 134
Honduras _ 147
Hait [ 150
Paraguay _ 158
Guatemala _ 165
Ecuador _ 169

Venezuela 170
Rep. Dominicana 7
México 180
Costa Rica 189
Brasil 191
Bolivia 192
Bangladesh 198
El Salvador 205
Panama 2n
M <50% M60-80% >90 % de dias

Fuente: BID, 2021.

generaciones. La pandemia producida por la COVID-19 ha afec-
tado con dureza a ambos paises y sus contextos mediaticos se
han visto, en consecuencia, influidos por esta nueva realidad.

Los habitos de consumo de medios estan directamente rela-
cionados con las circunstancias bajo las cuales se encuentran
las personas. Factores como la edad, el género, el nivel de alfa-
betizacidn, el acceso a la conexién, las condiciones sociales y el



Uso de Google como buscador
en %

Guatemala _ 98,14
perc NN 97,93
Colombia P 97,90
Nicaragua _ 97,56
El Salvador _ 97,49

Costa Rica _ 96,61
Honduras _ 96,57
Panama _ 96,48

México N 05.96

Promedio mundial _ 92,71

Fuente: iLifebelt, 2020.

nivel de pobreza, entre otros, influyen en los habitos de uso de
los medios de comunicacién. Estas caracteristicas definen, por
ejemplo, el tipo de medios que mas se consultan, y los que mas
confianza generan, las aplicaciones mas popularesy el objetivo
conquese accede a ellas o las preferencias a la hora de navegar
por laWeby las redes sociales.

Con el objetivo de atender las necesidades especificas de las y
los jovenes en Centroamérica, esta publicaciéon toma en cuenta
los factores demograficos que condicionan su vida diaria para
formular propuestas AMI. Los datos principales que permiten
extraer dichas conclusiones son los recopilados por nuestros
socios en Centroamérica: COMUNICARES en Guatemala; la Uni-
versidad Centroamericana José Simedén Cafias y la Escuela de
Comunicacién Ménica Herrera en El Salvador. Solo prestando
atencidn a la correlacion entre estos factores y su influencia en
el consumo de informacién se lograra atender sus necesidades
de manera directay sostenible.

1. INTRODUCCION
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1.1 «<Un recorrido desde el consumo
de medios a las soluciones AMI»

Lainvestigacién sobre el uso y el consumo de medios en los pai-
ses centroamericanos, ejemplificados en estas paginas a través
de Guatemala y El Salvador, todavia es muy escasa. La urgencia
de recopilar datos cuantitativos que permitan un analisis sobre
las necesidades AMI se traduce en la formulacién de esta publi-
cacién, asicomo enun trabajo defondo araizde las conclusiones
que de ella se extraigan. DW Akademie, en alianza con sus socios
en Guatemala y El Salvador, se propone fortalecer los procesos
de Alfabetizaciéon Mediatica e Informacional en la regidn, visibili-
zar las buenas préacticas y los desafios y, de esta manera, impul-
sar cambios constructivos que promuevan la libertad de expre-
sion y el acceso a la informacién sin dejar a nadie atras. Como
parte de ese esfuerzo, el trabajo de DW Akademie arroja una pri-
mera luz sobre un sector en el que la opacidad sigue reinando,
un logro que seria imposible sin el trabajo diario de sus socios.

En el caso de El Salvador, se han desarrollado distintos estudios
sobre las actitudes de la poblacion salvadorefia en relacién con
los medios de la mano de la Universidad Centroamericana José
Simedn Cafias (UCA). Por su parte, la Escuela de Comunicacién
Ménica Herrera (ECMH) ha hecho algunas aproximaciones hacia
publicos especificos comola juventud o la poblacién salvadorefia
radicada en Estados Unidos, y ha revisado qué consumen y en
qué plataformas lo hacen estos sectores. Ademas, en conjunto
con DW Akademie, estas instituciones han publicado dos estu-
dios sobre el consumo de medios en El Salvador, antes y durante
la pandemia de la COVID-19 (Carballo / Marroquin, 2020), de
los cuales se extraen datos para la publicacién que ahora nos
ocupa. Sin embargo, todavia se tienen pocos datos cuantitati-
vos sobre el consumo de mediosy, en su mayoria, son propiedad
de empresas de mercadeo que recopilan dicha informacion para
venderlay no para analizarla con el fin de una mejora en la edu-
cacion medidtica. Por otro lado, los estudios de los efectos de los
medios de comunicacién en los receptores jévenes se han cen-
trado en analizar los contenidos de los medios audiovisuales y,
especialmente, los programas de ficcién y entretenimiento, pero
no han tomado en cuenta los efectos que los programas infor-
mativos generalistas pueden tener en este sector de la pobla-
cion. Ademas, al analizar el uso de la televisidn, se ha hecho hin-
capié en lasimagenes de violencia y sexo, pero se han dejado de
lado otros contenidos que también ofrece este medio de comu-
nicaciéon audiovisual (Carballo / Marroquin 2020).

En Guatemala, la situacién no difiere de gran manera. Asocia-
cién COMUNICARES, socio de DW Akademie en el pais, llevé a
cabo un sondeo exploratorio con jévenes indigenas de cuatro

zonas lingUisticas para conocer su relaciéon con los medios de
comunicacion y diagnosticar sus habitos de consumo media-
tico. Los resultados se ven reflejados en esta publicacion.

Si se trata de datos generales que representen al pais, la
empresa iLifebelt ofrece informacion actualizada respecto al
uso de la tecnologia, los medios digitales y las redes sociales
en Guatemala (iLifebelt, 2021). Por su parte, la organizacién no
gubernamental ECPAT Guatemala publicé en 2018 un analisis
a partir de una investigacion sobre el uso de la tecnologia por
parte de las y los jévenes en el pais (ECPAT, 2018). Ese mismo
afio, la Organizacién de Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura (FAO) publicé un diagnéstico participativo de
comunicacion para el desarrollo con jévenes rurales de Guate-
mala (FAO, 2018). Dos afios antes, en 2016, se publicé un estu-
dio realizado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desa-
rrollo Internacional (USAID), que resulté en un analisis del com-
portamiento de las audiencias con especial énfasis en la comu-
nicacién para el desarrollo (USAID, 2016).

De cualquier modo, incluso si en el pasado se hubieran llevado
a cabo extensos estudios sobre el consumo de medios, tanto
en Guatemala como en El Salvador, el contexto actual de rei-
nado digital, redes sociales y pandemia hace que sean necesa-
rias nuevas recomendaciones para darle impulso a la Alfabeti-
zacién Mediatica e Informacional en ambos paises.

AMI: una materia urgente en la educacién formal

La alfabetizacion mediatica es un tema que ha estado fuera del
radar de los diferentes tipos de instituciones que forman parte
de la sociedad salvadorefia. Ni las Organizaciones No Guberna-
mentales nilos poderes del Estado nilas empresas privadas han
prestado atencién a este asunto. La primera evidencia que se
ha encontrado es en el drea de las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién (TIC), donde varios programas de edu-
cacién gubernamental tratan, de forma explicita, el desarrollo
de las habilidades necesarias para el uso de las mismas. Den-
tro del ambito de los medios de comunicacién, el Unico que se
hainteresado porimpulsar las habilidades mediaticas ha sido el
periddico digital El Faro. Este reconocido medio ha desarrollado
varios proyectos considerados como pioneros para capacitar en
habilidades periodisticas a parte de la ciudadania que no tuviera
experiencia profesional en la comunicacién. El resto de expe-
riencias de educomunicacién' de las que se tiene conocimiento
estan relacionadas con espacios religiosos, como es el caso de

" La educomunicacién une la educacién para la comunicacién y la educacién para la ensefianza de los medios y de la nueva narrativa digital.
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1.1 UN RECORRIDO DESDE EL CONSUMO DE MEDIOS A LAS SOLUCIONES AMI

1. Portada del estudio «2019 A.C. Asi
consumiamos medios en El Salvador
antes de la COVID-19.»

1.y 2. © Escuela de Comunicacién Monica Herrera / Maestria en Gestién
Estratégica de la Comunicacion, UCA/ DW Akademie / Cooperacion Alemana
3. © DW Akademie / Asociacion COMUNICARES

2. Portada del estudio «2020 D. C. Asi
dio vuelta el consumo mediatico en
El Salvador durante la COVID-19.»

3. Portada del estudio «Desde Nuestra
Mirada. Sondeo exploratorio en el
marco del proyecto INFORMATECOS,
desarrollado con jévenes indigenas
de cuatro zonas lingtiisticas de Gua-
temala, para conocer su relacién con
los medios de comunicacién y sus
habitos de consumo de estos.»

la universidad salesiana Universidad Don Bosco, que ha desa-
rrollado algunos talleres relacionados con el uso de las redes
sociales o de los teléfonos méviles (Marroquin, 2020). La Univer-
sidad CentroamericanaJosé Simedn Cafias traté de llevar a cabo
talleres cortos en temas relacionados, pero no tuvieron el éxito
deseado y se tuvieron que cancelar. Asimismo, se han desarro-
llado foros, discusiones y pequefios proyectos en el pais, finan-
ciados, entre otros, por la fundacién alemana Heinrich Boll. Es
decir, se identifican algunos esfuerzos, pero siguen siendo acti-
vidades aisladas y proyectos dispersos. Desde el Estado no se
observa un interés en integrar la AMI en el sistema educativo,
pese a la falta de pedagogias que fomentan el pensamiento cri-
tico. Si se identifica un interés por mejorar el acceso y el uso de
las TIC, pero no motivar un uso critico de las mismas.

En Guatemala tampoco existe una agenda politica ni educa-
tiva clara respecto a la Alfabetizacion Medidtica e Informa-
cional. La primera iniciativa formal de educaciéon en AMI fue
llevada a cabo por el Instituto Guatemalteco de Educacién
Radiofénica (IGER), obra de la Asociacién de Servicios Educati-
vosy Culturales (ASEC), socio en Guatemala de DW Akademie.
Como parte del proyecto en conjunto, en 2021 IGER integr6 la
AMIen su programa de educacién a distancia, que llega a alre-
dedor de 14.000 jovenes al afio, a través de la radio, libros de
textoy de circulos de estudio presenciales dirigidos por maes-
tros voluntarios en todo el territorio guatemalteco. Con el
appoyo de DW Akademie, los contenidos generados por IGER
han alcanzado a unos 12.000 estudiantes del pais. Cabe pun-
tualizar que el objetivo de IGER no es ensefiar en qué consiste
el concepto de la AMI, sino transmitir las competencias que
esta implica.

El Instituto Guatemalteco de Educacién Radiofénica
(IGER) es una institucién no lucrativa, que ofrece desde
el afo 1979 educacién formal a personas de escasos
recursos econémicos, con la finalidad de apoyarles
para que consigan una vida mas digna para ellas y sus
familias. Se define como una institucién que contribuye
al desarrollo social y humano de las comunidades con
mas limitaciones y necesidades de apoyo. IGER trabaja
en todo el pais, ofreciendo programas de alfabetiza-
cién: primaria acelerada para adultos (de dos afos de
duracioén), ciclo basico y bachillerato. Estos programas
gozan del reconocimiento del Ministerio de Educacién,
por lo que los estudiantes obtienen diplomas oficiales
después de finalizado cada ciclo de estudios. IGER uti-
liza su propia metodologia a distancia para ofrecer sus
programas educativos, que engloba con el titulo de El
Maestro en Casa.

Por otro lado, la Universidad Rafael Landivar ofrece una mate-
ria tedrica para los estudiantes de comunicacién sobre AMI y,
asi como la Universidad Mesoamericanay la Universidad Gali-
leo, ha utilizado la plataforma AMIdual para desarrollar las
capacidades AMI entre los estudiantes universitarios de comu-
nicacién. La plataforma AMIdual, desarrollada por ASEC con el
apoyo de DW Akademie, es el primer curso en linea disefiado
especificamente para aprender AMI. AMIdual parti6 como
un curso piloto para formar a 3.000 voluntarios de IGER en
AMILI. La primera fase piloto conté con 100 participantes entre
docentes, periodistas, estudiantes, maestros y voluntarios:
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AMIdual es una plataforma de e-learning para ensefary
aprender AMI. Ofrece espacios virtuales de aprendizaje

y capacitacion e incluye ademas recursos audiovisuales.
Un proyecto desarrollado por ASEC, Asociacion COMUNI-
CARES y DW Akademie.

80 guatemaltecos y 20 internacionales de México, El Salvador,
Colombia y Bolivia. En cuatro médulos, el curso engloba las
cinco habilidades AMI que propone la UNESCO: acceso, anali-
sis, reflexion, creacién y accion. El curso se sigue impartiendo
en lo local e internacional y fue adaptado a una versién salva-
dorefia por las universidades ECMH y la UCA, en un proyecto en
conjunto con DW Akademie.

ASEC también impulsa Sénica 106.9, que tiene como objetivo

acercar las competencias AMI a las y los jovenes a través de la
radio, de sus reedes sociales y de visitas a colegios en zonas

El Escape Room mévil de ASEC es un minibus que

de un lado se ve como una tienda de helados 'y
del otro como un laboratorio tecnolégico.
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vulnerables. No se considera un programa de educacion for-
mal, pero, las pedagogias lddicas han demostrado.ser muy
efectivas para reflexionar sobre los riesgos en la interaccién
digital y el fomento del pensamiento critico en las y los jéve-
nes. Sénica 106.9 se posiciona como un medio de comunicacion
multimediay un laboratorio AMI que promueve la participacion
delas personas jévenes en condiciones de vulnerabilidad, a tra-
vés de formatos radiofénicosy audiovisuales y de espacios ana-
|6gicos de reflexion para debatir temas de interés juvenil, como
sus necesidades y preocupaciones, que en otros espacios son
considerados temas tabues. DW Akademie apoya a ASEC en el
desarrollo de experiencias Iudico-pedagodgicas para la ense-
flanza de AMI, por ejemplo el AMI mdvil, que es una Sala de
Escape en un mini bus donde las y los jévenes aprenden con
retos a reconocer contenido no veras como imagenes manipu-
ladasy perfiles falsos en la Web. También existe la Cabina Espa-
cial con juegos gigantes como unaruleta, una tienda de memes
y un jenga para hablar de la interaccién en las redes sociales.
De esta manera, lasy los jovenes aprenden sobre el funciona-
miento de los medios de comunicacion y desarrollan habilida-
des para reconocer mensajes mediaticos falsos con intencién
de manipular, asi como discursos de odio, mientras ejercen su
derecho alalibertad de expresion.

En este contexto, también destaca el trabajo de Asociacién
COMUNICARES, socio de DW Akademie en Guatemala, que
promueve las habilidades AMI en zonas indigenas con espe-
cial énfasis en la juventud. A través de metodologias ludicas y
de entretenimiento, COMUNICARES trata temas tan sensibles
como laciberseguridad o la desinformacion, mientras capacita
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Escape room moévil, un proyecto de ASEC.

alasylosjévenes para producir sus propios contenidos media-
ticos en los idiomas de cuatro comunidades lingisticas:
Q’eqchi’, Kaqchikel, Achi’ y K'iche'. La Asociacion COMUNICA-
RES llevd a cabo en 2020 un sondeo exploratorio del uso de
medios de la juventud de estas cuatro comunidades lingUisti-
casy, tras entender sus necesidades y urgencias, asi como sus
gustos e intereses, inici6é un proceso de formacién en AMI con
cientos de jévenes indigenas con metodologias de aprendizaje
|ddico para el uso critico de medios. Asimismo, la COMUNICA-
RES desarrolla colaboraciones con voceros y docentes locales
con el fin de fomentar la participacién de estos grupos linguis-
ticos en los medios nacionales, que tradicionalmente han sido
aislados d la agenda mediatica. Un paso mas alla, la organi-
zacion estd trabajando para que jovenes de las zonas indige-
nas del pais se conviertan en personas capacitadoras de sus
pares. COMUNICARES especializ6 en AMI a cinco productoresy
productoras indigenas de estas cuatro comunidades. Con ese
fin, desarrollaron programas de formacién con herramientas
lddicas como videos, juegos, audios y métodos didacticos de
ensefianza a través de cursos en linea. Las personas locales
que se capacitaron, a otros jévenes que ahora producen sus
propias piezas mediaticas y que, ademas, las comparten con
su entorno. Parte de ese grupo esta especializado en forma-
tos especificos, como videos para redes sociales, audios y pod-
castsoboletinesdigitales. Con este proyecto se halogrado una
metodologia validada que permite ser replicada en otros con-
textos, tomando en cuenta la pertinencia cultural, el idioma'y
adaptando los temas de interés para el publico objetivo. Entre
mediados de 2020 y mediados de 2022, COMUNICARES a for-
mado a mas de 1.500 jévenes en distintos niveles de compe-
tencias AMI.

Ademas de los esfuerzos de sus diferentes socios, DW Akademie
ha puesto en marchavarios programasy actividades con el obje-
tivo de promover el desarrollo de habilidades AMI. En 2019, orga-
nizo el Festival Latinoamericano de Lenguas Indigenas en Inter-
net donde se trataron, entre otros temas, los derechos huma-
nos en Internety la culturay la ciudadania digital y se incluyeron
contenidos digitales en lenguas indigenas sobre Alfabetizacion
Mediatica e Informacional. En 2020, DW Akademie llevé a cabo el
Campus AMI, un evento que consistié en 22 sesiones programa-
das a lo largo de siete semanas con un formato innovador que
mezcld television, talleres digitales, musicay dibujo envivoy que
fue coproducido junto a DW Espafiol y con el apoyo de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) y de la Organizacion de los Estados America-
nos (OEA). Este Campus llegé a miles de personas a través de las
redes sociales y tuvo como voceros a cinco representantes AMI
que presentaron el evento en mas de 30 medios guatemaltecos
en distintas lenguas mayas (DW Akademie, 2020).

Transformar los datos en accidon

Asi pues, el objetivo de la presente publicacién es ofrecer un
diagnostico de la situacion actual en torno a lo que denomi-
namos la «Alfabetizacion Mediatica e Informacional» en Gua-
temala y El Salvador. Esta publicacién incluye la intencién de
extrapolar recomendaciones para los diferentes actores invo-
lucrados en la educacién de la juventud en esos dos paises,
tanto formal como informal, y que, de ser posible, esas mis-
mas conclusiones se puedan adaptar a las diferentes rea-
lidades de los demas paises centroamericanos e incluso
latinoamericanos.

DW Akademie La deuda en Alfabetizacién Mediatica e Informacional en Centroamérica 17



Descripcion de las y los participantes de
la encuesta que realizaron los socios de
DW Akademie en El Salvador

Grupos o asociaciones a las que pertenece

Religiosas P 38,5
I 347
I 194
s
.
B o

Politicas I 6.2
Sindicales M 2.8

Otras l 2,5
Musicales | 0.4

Ninguna
Académicas
Deportivas
Humanitarias
Clubes (club social)

Feministas | 0,3
Culturales | 0,3

Regién en que reside

w&};‘fé

M 51,5% Central
M 16,7 % Oriente

.
)

M 25,9% Occidente
M 6,0% Paracentral

Fuente: ECMH, Maestria en Gestion Estratégica
de la Comunicacién, UCA, DW Akademie, 2020.

El trabajo que presentamos a continuacién resume las con-
clusiones extraidas a partir de un proceso de analisis de los
resultados obtenidos por los socios de DW Akademie: COMU-
NICARES en Guatemala y la Escuela de Comunicacién Moénica
Herrera (ECMH)y la Universidad Centroamericana José Simedén
Cafas (UCA) en El Salvador. Ademas, se ha llevado a cabo un
estudio cualitativo de la literatura existente sobre el tema. Los

datos obtenidos por los socios de DW Akademie son el resul-
tado de encuestas nacionales.

Dada la falta de datos sobre el consumo de medios en El Sal-
vador, un equipo de investigadores del area de la comunica-
cién y la cultura de la ECMH y la UCA, en 2019, decidi6 iniciar
un estudio descriptivo que permitiera una aproximacion a las
audiencias y comprender sus comportamientos en el pais.
Sin embargo, con la llegada de la pandemia de la COVID-19, el
equipo decidié ampliar el estudio e incluir los posibles cambios
en el consumo de medios durante la pandemia. Asi, se lleva-
ron a cabo dos encuestas nacionales en linea, una en 2019 y
otraen 2020. Paraambos casos, el marco muestral equivale ala
poblacién salvadorefia estimada para el afio 2019, estratificada
de forma proporcional por grupos de edad y sexo.? Para la pri-
mera, lasy los participantes debian ser mayores de 18 afios; en
la segunda, a partir de 16. Ademas, las investigaciones combi-
naron los datos con aproximaciones cualitativas a través de seis
grupos focales antes de la pandemia y de doce entrevistas en
profundidad durante la pandemia.

En Guatemala, Asociacion COMUNICARES realizé un mapeo
como parte de un médulo de trabajo en el marco del proyecto
Informatecos, que consistié en la realizacién de un sondeo
exploratorio con jévenes indigenas de cuatro zonas lingUisticas
del pais. Dado que Guatemala es un pais plurilingle, se deci-
dié centrar el estudio en la poblacién de entre 15y 23 afios de
edad de las zonas Q'eqchi’, Kaqchikel, Achi'y K'iche’. El levanta-
miento de la informacién se llevé a cabo entre el 20 de agostoy
el 1 de octubre de 2020y se desarrollé por medio de dos herra-
mientas: una encuestay 20 grupos focales. Para la encuesta se
disefié un instrumento digital que las y los jévenes pudieran
contestar desde sus teléfonos mévilesy que no les tomara mas
de 15 minutos. Para la realizacién de los grupos focales se invité
a 122 participantes, que se fueron sumando a las sesiones por
region: cinco jovenes participaron en cada reunién.

La presente publicacion se articula en torno a cuatro capitulos.
El primero nos introduce al desafio de la deuda en Alfabetiza-
ciéon Meditica e Informacional a la que se enfrentan los pai-
ses centroamericanos, en particular Guatemala y El Salvador.
El segundo capitulo explora las complejidades que definen a
cada uno de estos dos paises; un marco necesario para sub-
rayar sus carencias en educacion mediatica y las oportunida-
des para suplirlas. El analisis de los resultados obtenidos por
nuestros socios en Guatemala y El Salvador ocupa el lugar del
tercer capitulo. Por Ultimo, el cuarto capitulo presenta las reco-
mendaciones a seguir para encaminar a estos paises hacia la
implementacién de una Alfabetizacién Mediatica e Informacio-
nal inclusiva.

2 El requisito de las personas participantes era que residieran en el pais. Por ser una encuesta online, no se puede garantizar la alea-

toriedad en la seleccion de cada individuo, razén por la que se usé el muestreo no probabilistico por conveniencia y cuotas por

variable sociodemografica. Las cuotas en este caso son adaptadas al criterio de la proporcién por grupos de edad y sexo.
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Descripcion de las y los participantes del sondeo exploratorio de Asociacién COMUNICARES

35% 65 %
Encuesta
M Mujeres (138) B Hombres (74)
Respondida por un total de 212 jévenes.
33% 67 %

B Mujeres (223)

M Hombres (111)

Participé un total de 334 jévenes.
Fuente: COMUNICARES, 2021.

30 % 70 %

Grupos

focales

B Mujeres (85) B Hombres (37)

Participé un total de 122 jévenes.

49 % 51%

M Area rurales

M Area urbanas

Ambos participantes de la encuesta y de los grupos focales.
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2. GUATEMALA Y EL SALVADOR

2. Guatemala y El Salvador:
zoom a sus realidades mediaticas

Las grandes preguntas en torno al uso de los medios incluyen
como digerir el exceso de informacion, coémo alzar nuestra voz
en medio de tanto ruido, cdmo detener la manipulacién a la
que estan sometidas nuestras propias decisiones y cémo evi-
tar que el odio se imponga como norma en la red. Estas son
cuestiones que hay que plantear, sea cual sea el pais, ya que
todos se enfrentan al reto comun de las crecientes hiperconec-
tividad y desinformacién. Sin embargo, cada region tiene sus
propias peculiaridadesy, dentro de las regiones, cada pais a su
vez depende de su propia historia e idiosincrasia.

Dar respuesta a estas encrucijadas es de especial importancia
en paises como Guatemala, donde la edad media de la poblacién
es de poco mas de 20 afios y el nUmero de muertes violentas es
de los mas altos del mundo. Entre las cifras menos afortunadas
encontramos que, cada dia en Guatemala, dos menores mueren
a causa de la violencia, 40 nifias y nifios quedan huérfanos por la
muerte violenta de alguno de sus padres, 17 nifias y nifios des-
aparecen y seis de cada 10 estudiantes tienen miedo de ir a la
escuela, lo que conlleva una mayor tasa de ausentismo y aban-
dono escolar (UNICEF, 2019). En este escenario, vale la pena ana-
lizarlainteraccién de lajuventud en un contexto con altos indices
deviolenciay los riesgos que ya de por sirepresenta el uso de las

Joven de la comunidad linguistica
Kaqchikel en la moderacién de

un video de Informatecos TV, de
COMUNICARES.

redes sociales. Quienes voluntariamente comparten informa-
cion privada en linea, por ejemplo, pueden convertirse en blan-
cos faciles de secuestro y extorsion.

Aunque la diversidad linguistica en Guatemala no ha sido una
barrera para que la juventud indigena tenga acceso a las redes
sociales, a menudo navegan sin bases sélidas sobre los deta-
lles de su manejo y con poca preparacion para enfrentar los
riesgos que estas implican. Es importante acotar que, histori-
camente, las y los jévenes han sido excluidos de la posibilidad
de ser protagonistas en los medios de comunicacién; esa situa-
cién se agrava en el caso de las poblaciones indigenas que, por
lo general, no han recibido ofertas mediaticas en sus idiomas
maternos. Sin conocer mucho sobre medios de comunicacion
o sobre directrices fundamentales para el consumo de infor-
macion, la poblacién mas joven se ha convertido en replicadora
de contenidos de los que no tiene constancia de su veracidad o
autenticidad. Por otro lado, este grupo también corre el riesgo
de convertirse en victima o victimario en casos de ciberacoso o,
incluso, trata de personas.

El Salvador comparte el rasgo de Guatemala de ser un pais
mayoritariamente joven, con un 51,4 % de la poblacién menor
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Piramide poblacional segin sexo en
El Salvador

51,09 [l 85y mas JJ] 38.20
55,83 ] 80-84 | 34.02
65,00 [l 75-79 | 53.92
92,79 [l 70-74 | 74.09
113,38 [l 65-69 [ 84.97
140,39 [ c0-64 [ 110.29
167,69 [ 55-59 [ 120.30
203,17 N 50-54 [ 160.82
194,38 I 45-49 I 166.00
245,48 N 40-44 N 190.65
240,99 N 35-3° I 190.73
247,63 N 30-34 N 216.96
279,39 [ 25-20 N 264.82
357,96 [ 20-24 N 311.97
324,37 I 5- 19 I 314.48
265,66 [ 0- 14 N 2:30.53
256,47 [ 5-° D 28578
24739 I o-4 N 257.27

M Mujeres (3.549.068) B Hombres (3.155.796)

Fuente: EHPM, 2019.

de 30 afios, mientras que el 13,6 % tiene una edad de 60 afios
o mas (EHPM, 2019). De modo que es necesario acercarnos a
la juventud de esta sociedad para entender cémo va hilando
y construyendo la cultura, esta vez desde sus habitos de con-
sumo medidtico, a través de lo que ve y lo que le interesa. En
la misma linea que su pais vecino, El Salvador sufre una violen-
cia endémica contra los menores, de los cuales el 52 % sufre
«algun tipo de violencia fisica o psicolégica en casa», segun el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2017).
Un paso mas all3, del total de denuncias recibidas respecto a
delitos sexuales en el pais, el 67 % son por casos cometidos con-
tra nifios, nifias y adolescentes (UNICEF, 2017).

En El Salvador, la mayor preocupacién es la gran presencia de
los medios como actores politicos y la falta de preparacion a
la hora de consumir sus contenidos e interactuar con ellos. El
57 % de la poblacién del pais accede a Internet, una de las tasas
mas altas de penetracién de Internet en Centroamérica (iLife-
belt, 2021). Ademas, El Salvador cuenta con mas de cinco mil
frecuencias de radio asignadas y es el pais de Centroamérica
con el mayor nimero de celulares. Los 9,8 millones de aparatos
registrados implican la existencia de 180 lineas telefonicas de
celulares por cada 100 habitantes (Carballo / Marroquin, 2019).
Es decir, mas teléfonos que personas. Aunque no se puede
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Resumen digital en El Salvador
en millones

Habitantes Usuarios de Usuarios de
Internet redes sociales
57 % 53%

Fuente: Banco Mundial, DataReportal, 2020.

Costo de 1 GB de banda ancha mévil
en Latinoameérica
en USD
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afirmar que no existan personas sin celular, los datos son sig-
nificativos: de cada diez hogares, nueve poseen un celular. Ya
para el afio 2016, la tenencia de teléfonos méviles en El Salva-
dor superabaaladeltelevisor, la cocina de gas propano, la plan-
cha, el refrigerador, lalicuadoray el equipo de sonido. El amplio
uso de Internet estd estrechamente ligado al hecho de que
El Salvador paga la tarifa mas baja de Latinoamérica por 1GB
de Internet movil. Este dato es decisivo, puesto que mas de la
mitad de la poblacién (51,12 %) utiliza dispositivos méviles para
acceder a Internet (iLifebelt, 20201).

Ahora bien, esa penetracién de las tecnologias no implica una
educacién mediatica. De hecho, el pais no cuenta apenas con
experiencias en el campo de la educacion mediatica, a pesar de
contar con, al menos, 14 programas de licenciatura universita-
ria de comunicacion. Mas preocupante aun es el escaso interés



Foro «Mi idioma, mi raiz», de
Radio Sayaxché, que empodera

a personas indigenas para
alzar suvoz.

oficial por promover este tipo de educacién, ya que su poder
se basa en gran medida en la falta de consumo critico de los
medios por parte de la poblacién (Carballo / Marroquin, 2020).

Empoderar frente a la vulnerabilidad

En 2020, el afio en que la pandemia de la COVID-19 trastoco al
mundo entero, evidenciamos mas que nunca como la vida ana-
|6gicaylavidaenlineasonya casiindisociables. No es facil sepa-
rarlo que pasa dentroy fuera de la Web: como usuarias y usua-
rios de dispositivos tecnolégicos, percibimos lo que sucede en
casa, en la calle y en nuestros teléfonos moviles como parte de
una misma realidad. De esta forma, las dinamicas mas natura-
lizadas de la sociedad se replican en nuestros intercambios vir-
tuales. Ademas, da la sensacion de que las consecuencias de las
agresiones virtuales son menores, porque aun falta regulacién
para estos actos y porque, a menudo, estan cubiertas por el
anonimato o bajo una mascara de contenido no ofensivo, como
en el caso de insultos y burlas en forma de chistes.

La violencia contra las mujeres tampoco es una excepcion.
El mundo virtual esta lleno de ejemplos de violencia contra
las mujeres y las minorias sexuales, que, ademas, a menudo
gozan de un menor acceso a Internet y, por tanto, de una

2. GUATEMALA Y EL SALVADOR

menor preparacién para enfrentarse a estos riesgos. Esta ten-
dencia visible en Centroamérica sigue la linea de la situacién a
nivel global: la mitad de la poblacién mundial estd compuesta
por mujeres, pero solo el 48 % de ellas tiene acceso a Inter-
net (en comparacion con el 58 % de los hombres). Esa brecha
digital se agrava aun mas cuando se incluyen otras caracte-
risticas como la raza, la etnia, la discapacidad o la edad (OEA,
2019). Un gran numero de mujeres en paises en desarrollo no
tiene el conocimiento suficiente sobre los medios para enten-
der lo que estos les podrian ofrecer, ya que su perspectiva
estd limitada a lo que les muestran o a las aplicaciones mas
basicas de los celulares. El acceso a la informacién que ofrece
Internet podria abrirles un mundo de posibilidades en todos
los aspectos y podria ser clave para su pleno desarrollo y la
forma en que entienden su identidad y conocen sus derechos.
Al no tener una alfabetizacién medidtica adecuada, las muje-
res tampoco son plenamente conscientes de los riesgos que
corren con el uso de Internet, por ejemplo, a través de las fil-
traciones de datos y de informacién personal o de la violen-
cia en linea en forma de mensajes ofensivos o abusivos. La
Alfabetizacién Mediatica e Informacional es, por tanto, funda-
mental para un uso beneficioso de los medios que las mujeres
tienen a su alcance, para potenciar su desarrollo personal a la
par que disminuyen los riesgos.
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2.1 GUATEMALA

2.1 Guatemala: la desigualdad reflejada
en la distancia entre los medios y sus
desprotegidas audiencias

Guatemala eslamayoreconomiade Centroamérica(The World-
bank, 2022)"y el tercer pais mas rico de la regién,? tras Panama
y Costa Rica (IMF, 2021). Sin embargo, también sufre uno de los
mayores niveles de desigualdad, con indices de pobreza muy
elevados, principalmente en zonas rurales y entre poblaciones
indigenas. Segun Oxfam, el 1 % de las personas mas ricas tie-
nen los mismos ingresos que la mitad de la poblacion del pais
(OXFAM, 2019). De hecho, mas del 50 % de los habitantes del
pais se encuentran en situacién de pobreza (Banco Mundial,
2022)y la poblacién indigena, que suma alrededor del 45 % de
la poblacién total (IWIGA, 2021), representa, a su vez, mas de
la mitad de esas personas que viven en pobreza (ECONALFA,
2019). El pais también lidera la lista en cuanto a desnutricién
crénica, con la cuarta tasa mas alta en el mundo y la mas alta
en América Latina y el Caribe (47 % de los nifios menores de
cinco afios), con un especial impacto en las poblaciones indige-
nas y rurales (Banco Mundial, 2022). La mortalidad infantil es
casi tres veces mayor en el quintil de riqueza inferior que en el
superior (OXFAM, 2019).

La desigualdad en el pais esta arraigada en la historia socioeco-
némica, politica y cultural y va estrechamente ligada al analfa-
betismo. Segun el Ultimo censo disponible del Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE) de Guatemala (2018), el pais tiene un
indice de analfabetismo de cerca del 19 % (INE, 2018), enten-
dido como el porcentaje de la ciudadania guatemalteca mayor
de 15 afios que no sabe leer ni escribir. Los afios promedio de
estudio se sitdan en torno a seis, segun el INE. Gran parte de
esta situacion que persiste se debe a que, afios atras, la edu-
cacién se consideraba indispensable solo para los hombres,
mientras que las mujeres eran relegadas principalmente a las
tareas del hogary el cuidado de los hijos.

El nUmero de personas analfabetas es especialmente alto en
los departamentos de Alta Verapaz, Huehuetenango y Qui-
ché (CONALFA, 2013), que a la vez son los departamentos con
mayor poblacién indigena. Este grupo de la sociedad guate-
malteca es el que mas desigualdad enfrenta tanto a nivel socio-
econdémico como en cuestiones de género, edad, territorio y
condicion étnica. La mitad de los nifios y las nifias indigenas
no van a la escuela, puesto que sus familias no pueden cubrir
los gastos minimos o deben migrar durante la temporada de

" (en términos de PIB nominal)
2 (en cuanto a PIB per cépita)

cosecha, entre otras razones. A la vez, la falta de acceso a la
educacién aumenta el riesgo de caer en redes de trafico de per-
sonas y explotacién infantil, agrava la pobreza y el desempleo
y aumenta la probabilidad de desnutricién y muerte por enfer-
medades faciles de curar (ICEFI, 2019).

El Estado, a través del gasto publico, invierte en cubrir las nece-
sidades basicas de la poblacién, como lo es la educacion. Pero,
como demuestra un analisis del Instituto Centroamericano de
Estudios Fiscales, la poblacién indigena es la que menos apoyo
financiero recibe, a pesar de conformar en torno a un 45 % de
la poblacién guatemalteca (IWIGA, 2022). Mientras el gasto
publico destinado a la poblacién mestiza equivale a un 6,5 %
del Producto Interno Bruto (PIB), la inversion destinada a la
poblacién indigena tan solo representa alrededor del 2 % del
PIB. Al evaluar los datos a nivel per capita, estos revelan que,
en comparacion con la inversiéon en una persona indigena, el
Estado invierte diariamente el doble de recursos por una per-
sona no indigena. Semejantes datos manifiestan el desequili-
brio en posibilidades y apoyo estatal en la sociedad guatemal-
tecay, alavez, ponen de relieve la necesidad de iniciativas poli-
ticas que aborden los obstéaculos estructurales que inciden en
las oportunidades y la cotidianidad de los pueblos indigenas
(ICEFI, 2017).

Los medios refuerzan la desigualdad

A lo largo de la historia reciente de Guatemala, los medios
han desempefiado un papel mas de mantenimiento del orden
hegemdnico que derepresentantes del derecho a lalibertad de
expresion. A pesar dela firma de los Acuerdos de Paz, que reco-
nocieron el caracter multicultural, pluriétnico y plurilingte de
la sociedad guatemalteca, y que incorporaron las demandas de

Alfabetismo en Guatemala

I & %

Hombres

I 75 %

Mujeres

Fuente: INE, 2018.
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Comunidad lingiiistica maya en Guatemala
en %
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las mujeres y de los pueblos indigenas, los medios no dejaron
entrar en sus discursos ni la pluralidad ni la variedad cultural,
étnica o linguistica del pais. Por tanto, los imaginarios repro-
ducidos por los medios excluyen a una gran parte del pais, que
queda marginada y alejada del acceso a la informacion (Mon-
z6n / Arenas, 2018). De hecho, aunque la inclusién de noticias
locales en los medios nacionales estd en aumento, sigue que-
dando principalmente relegada a eventos tragicos, desastres
o protestas sociales. Asi, tanto las mujeres como las poblacio-
nes indigenas aparecen con poca frecuencia en los medios y
comunmente asociadas a noticias negativas. El Observatorio
Mujer y Medios mostré, mediante un monitoreo sistematico
de medios, que las mujeres estaban excluidas de los medios o
expuestas desde una «falsa visibilizacion» para ilustrar temas
como «el atraso, lapobreza, latragedia», en particular las muje-
res mayas. En general, ocurre lo mismo con los pueblos indige-
nas: se invisibiliza o folcloriza a la poblacién maya, afrodescen-
diente, garifunay xinca (Monzén / Arenas, 2018).

Escapar del monopolio de los medios monolingles es una

ardua tarea. El pais tan solo cuenta con un canal mayoritario
de television que transmite en diferentes idiomas mayas: el
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Resumen digital en Guatemala

en millones
Habitantes Usuarios de Usuarios de
Internet redes sociales
64 % 39%

Fuente: iLifebelt, 2020.

Uso de redes sociales en Guatemala
en miles

Facebook | NN 7-400
WhatsApp _ 2.600
Instagram - 1.800
LinkedIn - 890
Twitter . 532,5

Nota: Los datos representan audiencias alcanzables con publicidad
reportada en cada plataforma y puede que no reflejen el total de
usuarios activos en cada red social

Fuente: iLifebelt, 2020.

Canal 5. Conocido como TV Maya, estd asignado en usufructo
a la Academia de Lenguas Mayas (ALMG) por una duracion de
15 afios a partir del afio 2012. Las condiciones formales para la
concesién de este canal limitan su desarrollo, porque no cuen-
tan con los recursos necesarios para su funcionamientoy, a la
vez, la asignacién de la licencia fue acompafiada de una prohi-
bicién de difundir publicidad y contenido comercial, de manera
que no pueden obtener ingresos, lo que dificulta su sostenibi-
lidad (Monzén / Arenas, 2018). Es decir, ni siquiera se asegura
que el contenido en lenguas mayas sea en forma de progra-
macion continuada, ya que los recursos con los que cuenta son
muy escasos. La radio, después de la television, es la que mas
influencia tiene en la poblacién guatemalteca. Para empezar,
porque en 2018 el 80 % de los hogares del pais tenfa acceso a
ellay, ademas, porque es el Unico medio masivo cuyas frecuen-
cias pueden transmitir buena parte de sus contenidos en los
diferentes idiomas mayas (Monzén / Arenas, 2018). De hecho,
lasradios tienen un papel muy destacado en Guatemalay cuen-
tan con una amplia credibilidad local. Las radios comunitarias,
sin embargo, no estan bajo una ley oficial que las rija, lo cual
conlleva dificultades de acceso a frecuencias. Al mismo tiempo,
ocurre en algunos casos que, aunque se autodenominen
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«comunitarias», en realidad son radios privadas que pertene-
cen aindividuos o a agrupaciones religiosas, entre otros.

La revolucién de las redes sociales

A pesar delas altas tasas de analfabetismo y el escaso acceso a
los medios de informacién por parte de gran parte de la pobla-
cién, lasredes sociales han conseguido integrarse en el dia a dia
de un buen nimero de personas en Guatemala. Segun la inves-
tigacion digital que llevé a cabo iLifebelt en 2020, mas del 50 %
de la poblacién guatemalteca tiene acceso a Internet. De los 18
millones de habitantes, un 64 % usa Internety un 39 % las redes
sociales. Estas cifras convierten a Guatemala, junto a Panama,
en el pais con mayor nimero de usuarios y usuarias de Internet
en Centroamérica. Facebook es la red que predomina en Gua-
temala, con una audiencia potencial de mas de siete millones;
seguida de lejos por WhatsApp con mas de dos millones e Ins-
tagram con casi otros dos millones (iLifebelt, 2021).

Asimismo, el estudio muestra que la brecha entre mujeres y
hombres enlo referente al uso de redes sociales ha disminuido,
pero sigue suponiendo un reto en el pais. Mientras en el 2013
larelacion entre personas usuarias de Facebook era de 38 % de
mujeresy 62 % de hombres; en el 2020, un 47 % eran mujeresy

2.1 GUATEMALA

Usuarios de Facebook por género en
Centroamérica
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un 53 % hombres (iLifebelt, 2021). A pesar del aumento que se
observa, cabe recordar que, en Guatemala, mas de la mitad de
la poblacion (51,3 %) son mujeres y este porcentaje se invierte
en cuanto a poseer un perfil social. Ademas, esta tendencia
difiere del resto de los paises de Centroamérica, donde la bre-
cha es apenas perceptible.

Ahora bien, la diferencia entre departamentos sigue siendo
muy marcada: mientras la capital de Guatemala presume de
un 90 % de tasa de penetracion de Facebook, seguida muy de
lejos por Sacatepéquez (45 %), Quiché se queda en un escaso
9 %, seguido por Alta Verapaz con un 10 % (iLifebelt, 2021). Por
tanto, la mayoria de las personas que usan las redes sociales
son personas jévenes que residen en la capital del pais. Por otra
parte, el aumento del acceso a las redes sociales y los conteni-
dos digitales no va acompafado de una mejora en la calidad
educativay, por tanto, no hace mas que incrementar el reto de
un consumo critico de los medios.

Jévenes indigenas en Guatemalay los medios
de comunicacion

Para poder reconocer las carencias en AMI de un pais, el pri-
mer paso es conocer el uso de medios que su poblacién lleva a
cabo. Antes de debatir sobre cémo mejorar el uso critico de los
medios, es necesario saber quién y cémo tiene acceso a ellos.
Tener acceso a los medios no es solo poder leerlos o escuchar-
los, sino también saber como moverse en ese mundo sin ries-
gosy extraer el mayor beneficio posible.

De especial relevancia en el contexto de esta publicacién es el
uso de los medios por parte de grupos invisibilizados o que, tra-
dicionalmente, no han gozado de una posicién predominante
en el panorama mediatico. Eso, precisamente, es lo que ha
mapeado el socio de DW Akademie en Guatemala, COMUNICA-
RES, ensu«Sondeo exploratorio con jévenes indigenas de cuatro
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Proyecto Informatecos TV de
COMUNICARES: la juventud indigena

de Guatemala le hace frente a la
desinformacioén gracias a la AMI.

zonas lingUisticas de Guatemala para conocer su relacién con los
medios de comunicacién y sus habitos de consumo de estos».

Los protagonistas de este sondeo son 334 jévenesindigenas de
entre 15y 23 afios, provenientes de las cuatro zonas lingUisticas
Achi’, Q'eqchi, K'iche y Kaqgchikel, que participaron o a través de
unaencuesta (63,5 %) o por medio de grupos focales (33,5 %). El
analisis se centra enlarelacion de la juventud con los medios de
comunicacién, basandose en aspectos como lo que las perso-
nas prefieren ver, leer o escuchar; el nivel de confianza que les
transmite la informacién que reciben por los canales que pre-
fieren consultar; o las acciones que recomendarian a otras per-
sonas ante situaciones puntuales. Es decir, el sondeo se detiene
a revisar las principales acciones que las y los jévenes realizan
cuando en sus dispositivos cuentan con Internet, las aplicacio-
nes que prefieren, los sitios que visitan o la informacién que
consumen o comparten. Indaga, ademas, sobre los lugares en
los que el o la joven habla su idioma materno, diferenciando
también si solo lo hablan o también lo escriben, el tipo de telé-
fono que tienen a su disposicién o sus preferencias a la hora de
navegar por la Web. Aunque no representa a la totalidad de la
poblacién de Guatemala, es uno de los estudios mas amplios
llevados a cabo en este contexto.

Si empezamos con el medio de uso predominante 71 % de
los y las jovenes consultados afirma que escucha la radio.
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Los periodos de escucha varian entre una hora (27,5 %), dos
horas (17,5 %) y cinco horas (14,6 %) (COMUNICARES, 2021).
Los y las participantes en la encuesta indican que, principal-
mente, escuchan los programas radiofénicos desde el aparato
de radio de su casa (73 %); no obstante, un 26 % lo hace desde
su aparato de teléfono mévil o celular (COMUNICARES, 2021).

En cuanto a la television, el 65 % de los y las jévenes participan-
tes afirma que ve televisién; de ese total, el 44 % lo hace por
una horay un 33 % dos horas en promedio al dia. Al contrario,
el 35 % de las personas consultadas niega ver la television de
forma asidua. Entre quienes ven television, el 66 % afirma que
ve canales de cable local y, entre sus programas favoritos, des-
tacan los noticieros y peliculas, novelas, transmisiones depor-
tivas y programas musicales, asi como de farandula. En menor
nivel de mencién se encuentran programas educativos y cari-
caturas. El 77 % de quienes participaron en la consulta indica
ver frecuentemente canales que transmiten sefiales internacio-
nales de television y, entre sus programas favoritos, destacan
los noticieros internacionales, las peliculas, las novelas, los pro-
gramas de musica y farandula, los programas educativos y las
transmisiones deportivas. El 84 % de los y las jévenes afirma
que ve los canales 3, 7, 11 y 13 de Guatemala. De entre estos
canales, que también se conocen como canales de televisién
abierta o Canales de Televisién Nacional, las personas consulta-
das ven los noticieros, las peliculasy los programas educativos.



Por uno de estos canales, el Canal 13, el Ministerio de Educa-
cién de Guatemala transmitié los contenidos del ciclo escolar
cuando la poblacién fue confinada en sus hogares por la pan-
demia de la COVID-19 (COMUNICARES, 2021).

Si pasamos a la prensa tradicional, en un dia normal, el 59 % de
las y los jévenes consultados afirma que echa un vistazo a las
noticias que son publicadas en periédicos impresos, lo cual sig-
nifica que cuatro de cada diez (42 %) ignora este tipo de infor-
macion. Los y las jévenes de la zona Kaqchikel son quienes mas
se inclinan hojear un periddico (64 %) con mayor contundencia,
mientras que la juventud de las zonas K'iche’ (60 %) y Q'eqchi’
(56 %) consultan este medio con mayor frecuencia. En la zona
Achi’ es donde mas niegan hacer uso de los medios impresos con
un 55 % que los consulta regularmente (COMUNICARES, 2021).

Y, por fin, llega la revolucién: Internet. El mapeo deja claro que
las y los jovenes mayas usan preferentemente el sistema pre-
pago o de pago anticipado para dotar de datos a su dispositivo
movil. Los resultados también muestran que estas personas
invierten en promedio entre Q100y Q200 y hasta Q300 por mes
para dotarse de datos y asi navegar en Internet y poder reali-
zar llamadas telefdnicas. Pero este pago no se realiza una sola
vez al mes: la mayoria (el 51 %) recarga una vez cada semana
(COMUNICARES, 2021).

COMUNICARES acerca las
competencias mediaticas

a diferentes zonas
linglisticas del pais.

2.1 GUATEMALA

Cuando las y los jévenes cuentan con datos en su dispositivo,
lo primero que hacen es usarlo para realizar, enviar y recibir
tareas académicas o investigaciones (27 %). Después lo hacen
preferiblemente para comunicarse con personas cercanas en
Guatemala o en el extranjero a través de WhatsApp (25 %).
Otras acciones son participar en clases virtuales (12 %), usar
Facebook (12 %), ver tutoriales, recreativos y religiosos (10 %)
o tener acceso a noticias digitales (9 %) (COMUNICARES, 2021).

Un 60 % de las y los jévenes conoce y practica la accién cono-
cida como «Copy-Paste» (copiar-pegar) y cuando se habla de
investigar tareas escolares un 83 % indica que elige directa-
mente Internety deja muy lejos opciones como buscar en algun
libro que tenga en casa (10 %) y, mucho menos, ir a una biblio-
teca (2 %). Respecto a la busqueda de informacion, el navega-
dor mas popular entre los y las jévenes indigenas es el busca-
dor de Google (99 %). Llama la atencién que no fueron mencio-
nados otros buscadores como Bing o Yahoo (COMUNICARES,
2021). Dentro del mundo digital, la prensa digital se ha ganado
un lugar. En un dia normal, tres de cada cuatro jévenes admi-
ten echar un vistazo a los medios digitales. Esto significa que
el 75 % de quienes participaron en la consulta admite revisar
alguna informacién que los medios informativos digitales les
hacen llegar a su dispositivo (COMUNICARES, 2021).
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Finalmente, las Ultimas en llegar, pero pisando fuerte: las redes
sociales. El 95 % de las personas participantes afirma contar
con una cuenta o un perfil en alguna red social. Si bien no hay
una media para definir cuantos dias a la semana incursionan
0 navegan en su red social, dominan la balanza quienes afir-
man que ingresan los siete dias de la semana (28 %). Con res-
pecto al tiempo que invierten para el uso de las redes socia-
les, el promedio de la juventud consultada respondié que las
navega aproximadamente una horaen un dianormal. La mayo-
ria, no obstante, indica conectarse entre unay tres horas dia-
rias. Tener una cuenta registraday activa en la red social Face-
book es habitual para el 95 % de las y los jévenes consultados,
seguida bastante de lejos por Instagram, con el 30 % (COMU-
NICARES, 2021).

El acceso no es igualitario

Un aspecto que se evalud en la encuesta fue el relacionado con
el idioma de las diferentes regiones. En este sentido, un 79 %
opina que las y los jévenes de sus comunidades prefieren no
utilizar su idioma maya en las redes sociales, en contraposicién
aun 16 % que opina que silo hacey un 5% que prefiere no con-
testar a la pregunta. De ese total, el 46 % dice que es porque
le da verglienza, seguido de un 11 % que no sabe escribirlo y
otro 11 % que no lo hace porque considera que otros usuarios y
usuarias no lo entienden (COMUNICARES, 2021).

Al preguntar respecto a qué idioma materno hablan, el 66 % de
los y las participantes afirma que sabe hablar un idioma maya.
En relacién con qué tan bien habla el idioma de su regién, la
opcion de «Regular» supera a la de «Muy Bien». La preferen-
cia de «Muy bien» fue elegida por el 43 % de las personas Q'eg-
chi'es, el 18 % de las K'iche's, el 7 % de las Achi'es y el 11 % de las
Kaqchikeles. La opcién de hablar suidioma materno de manera

ACCION POR LA QUE LOS JOVENES

NECESITAN INTERNET %

Pararealizar, enviar y recibir tareas académicase 27
investigaciones de la misma indole

Para comunicarse con seres queridos en 25
Guatemalay en el extranjero a través de WhatsApp
Para recibir clases virtuales 12
Para hacer uso de Facebook 12
Para ver videos de diversa indole: 10
tutoriales, recreativos y religiosos

Tener acceso a noticias locales, nacionales o 9
internacionales

Otros menos punteados 5

Fuente, COMUNICARES, 2021.

«Regular» fue elegida por el 75 % de la juventud K'iche’, el 78 %
de la Kaqgchikely el 82 % de la Achi’. La mitad de las y los encues-
tados de la zona Q'eqchi’ afirma hablarlo de manera «Regular»
(COMUNICARES, 2021).

Al consultarles respecto a los lugares donde se expresan en su
idioma, la mayoria de los y las jévenes mayas de las regiones
K'iche’ (13 %), Kaqgchikel (8 %) y Achi’ (22 %) coinciden en afirmar
que lo hablan ensus casas, es decir, en el seno familiar es donde
se expresan en su idioma. Solo los y las jévenes Q'eqchi’es

¢En cuales de las siguientes redes sociales te has registrado y tienes una cuenta?

REDES TOTAL PORCENTAJE

SOCIALES (212) GLOBAL K'ICHE’ KAQCHIKEL Q’EQCHI’ ACHI'
Facebook 202 95,3 % 50 90,9 % 49 100 % 53 96,4 % 50 90,9 %
Instagram 63 29,7 % 10 189 % 41 873 % 6 10,9 % 6 10,9 %
Twitter 11 52 % 2 3,8 % 5 10,2 % 0 0 % 4 73 %
TikTok 29 13,7 % 5 9,4 % 18 36,7 % 3 55 % 3 55%
Otras 13 6,1 % 4 7,5 % 8 16,3 % 0 0 % 1 1,8 %

Nota: La tabla registra las respuestas que los 212 participantes en la encuesta ofrecieron a la pergunta y cada encuestado
pudo marcar una, dos, tres o todas opciones. El porcentaje global refleja la proporcién con el tamafio de la muestra.

Fuente: COMUNICARES, 2021.
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Lugar de conexién por zona lingiiistica

Kaqchikel

L — o
Q'eqchi’

Y | 2

Achi’

M Teléfono movil
B Computadora de casa
Café internet

Fuente: COMUNICARES, 2021.

afirman que utilizan su idioma, en primer lugar, «En Todas Par-
tes» (20 %), lo cual puede interpretarse como que son hablantes
de suidioma con mayor espontaneidad o libertad. Los datos de
esta encuesta reflejan que solo un 10 % de los y las participan-
tes se comunica en su establecimiento educativo en su idioma
maternoy solo un 3% se comunica en las redes sociales usando
su idioma materno (COMUNICARES, 2021).

La forma mas utilizada para conectarse a Internet, con mucha
ventaja, es desde el teléfono (94 %). Las otras opciones son
desde una computadora en su casa (5 %) y desde un café inter-
net (1 %). La calidad del acceso a lainformacién, por tanto, se ve
limitada por el dispositivo. Ademas del idioma, el sistema pre-
pago, bajo el que una gran mayoria de jévenes accede a Inter-
net, supone otra dificultad para el acceso a la informacién. En
promedio, el 63 % de las y los usuarios del sistema prepago
indica que recarga datos a su teléfono (COMUNICARES, 2021).
Mantenerse conectados con Internet bajo el sistema prepago
implica realizar frecuentes recargas y, al coste econdémico, se
suma el limite de tiempo.

A pesar de que la conectividad puede ser mas limitada debido
a los dispositivos, segun la FAO, la mayoria de jévenes rura-
les en Guatemala dentro de la zona de estudio (cinco munici-
pios del altiplano, zona norte, del departamento de San Mar-
cos) tiene posibilidad de conectarse a Internet: el 70 % posee
teléfonos inteligentes y las capacidades para usarlos. En cam-
bio, si se identifican diferencias de género: las mujeres casa-
das que dependen econémicamente de sus esposos no tienen
poder adquisitivo para comprar un teléfono propio o pagar las
recargas y terminan usando teléfonos bdsicos con disponibi-
lidad minima de saldo. En el caso de las mujeres adolescen-
tes, en algunas comunidades rurales como San Miguel Ixta-
huacan, las chicas entrevistadas inicialmente negaron tener
teléfono porque no es socialmente aceptable. Sin embargo, de
las discusiones resulté que si tienen teléfonos que les regalan
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sus parejas a escondidas de los padres. Con ellos se conectan
regularmente a las redes sociales y envian y reciben mensajes
de texto (FAO, 2018).

Respecto al uso, mas de la mitad de las y los jévenes entrevis-
tados utilizan diariamente mensajes de texto, asi como servi-
cios de chaty redes sociales (principalmente WhatsApp y Face-
book), tanto para uso personal como para cuestiones labora-
les. Se trata de «nativos digitales» que estan acostumbrados
a interacciones a través de las nuevas tecnologias y ven la red
como un espacio natural de aprendizaje y socializacién. No sor-
prende que el 90 % de las y los entrevistados considere el mévil
y las redes sociales como los canales mas apropiados para reci-
bir e intercambiar informaciéon sobre temas agricolas o de tra-
bajo. Eluso de los teléfonos celulares es cada vez mas frecuente
debido a varios factores: disminucién del costo del aparato
celular y del servicio, mejor sefial debido a la ampliacion de la
cobertura, mayoresingresos familiares y necesidad de comuni-
cacion con familiares que viven fuera del municipio o del pais.
Actualmente, las tres compafiias activas en el pais compiten
por expandir sus servicios y por promover el cambio de teléfo-
nos basicos (los llamados «frijolitos») a teléfonos inteligentes,
ofreciendo aparatos de gama baja a bajo costo. En contextos
de pobrezarural, se ha notado que los proyectos basados en el
uso y gasto de consumo telefénico deben demostrar sus bene-
ficios para lograr la participacion de las y los usuarios (FAO,
2018). Este dato es de importancia a la hora de valorar cémo
acceder a la juventud mediante programas educativos de AML.

En tiempos de incertidumbre, ;de quién fiarse?

Todas las regiones coinciden en la percepcion de las y los jéve-
nesde que navegar porInternetconlleva peligros. Sinembargo,
que reconozcan el desafio no quiere decir que sepan identifi-
car dichos riesgos. Aunque se dan diversas percepciones al res-
pecto, la principal preocupacion de las y los jovenes encuesta-
dos (25 %) consiste en que un hacker les robe informacién o se
apropie de su cuenta. Ser victima de extorsién, estafas, enga-
flos o difamacién representa un temor para el 19 % de las per-
sonas consultadas en el sondeo exploratorio llevado a cabo por
COMUNICARES. También ser victima de acoso o violencia (16 %)
y que la informacién personal sea utilizada por secuestradores
(9 %) son sensaciones que preocupan a lasy los jévenes consul-
tados (COMUNICARES, 2021).

Si pasamos a valorar cdmo protegen las y los jévenes sus cuen-
tasy su privacidad en linea, el 62 % indica que usa una contra-
sefia muy débil, utilizando solamente un tipo de caracter para
construirla. La cifrade quienes usan una contrasefiasegura que
combina cuatro tipos de caracteres es de un 7 % (COMUNICA-
RES, 2021). Ademas, si bien un 72 % contesta que usa diferentes
contrasefias en cada red social en la que se ha registrado, hay
un 28 % que sefiala que usa la misma clave en todas sus redes
sociales. Por otro lado, a pesar de la sencillez de las contrase-
fias, destaca el nimero de olvidos de la juventud encuestada
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Fuente: COMUNICARES, 2021.

ala hora de recordar sus contrasefias. El 54 % admite que tuvo
que abrir una nueva cuenta en Facebook o Instagram porque
no logré recordar su contrasefia (COMUNICARES, 2021).

Cuando abordamos el tema del anonimato que ofrecen las
redesy los peligros que conlleva para lasy los jévenes, tanto en
su papel como victimas como por la tentacién de convertirse en
victimarios, una contundente mayoria (98 %) niega haber publi-
cado por diversién en el perfil de un amigo haciéndose pasar
por él. Sin embargo, si bien un 75 % niega haber publicado
en sus redes sociales una indirecta para alguien por haberse
sentido molesto, hay un 24 % que si lo hizo. Ademas, un 71 %
afirma haberse entretenido leyendo cémo la gente discute en
los comentarios de una publicacién y un 94 % coincide en que
las personas no se muestran en las redes sociales como son en
realidad. Es de destacar que un 69 % de las y los participantes
en grupos focales admite haber bloqueado a alguien porque se
sintié acosado y que, mas de la mitad (57 %), afirma haber visto
un meme de alguien a quien conoce en persona o algin rumor
o chisme (51 %). Ademas de consumir, las y los jévenes son en su
gran mayoria actores participativos de las redes sociales. Asi, el
72 % de las personas consultadas admite que comparte los con-
tenidos que ve en sus redes sociales, frente a un 28 % que sola-
mente los consume. Esta actividad, a menudo, se limita a hacer
de caja de resonancia de contenido ya existente. De hecho, un
72 % de las y los jévenes que comparte informacién por redes
sociales admite que son contenidos que ha recibido, frente a
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Fuente: FAQ, 2018.

un 30 % que se ocupa de crear contenidos propios para com-
partirlos por sus redes sociales. Entre la variedad de productos
que las y los jovenes consultados afirman crear por su propia
cuenta destacan los memes (56 %), las historias (25 %), las foto-
grafias (25 %) y las noticias (25 %) (COMUNICARES, 2021).

Alahoradevalorar en quién confian dentro de laamalgama de
contenido del mundo de los medios, en general, y de las redes
sociales, en particular, la confianza no destaca por su presen-
cia. Tan solo un 5 % de las y los consultados confia en la infor-
macion que recibe por medio de redes sociales; mientras que el
75 % opina que «A veces» confia, lo cual depende de qué medio
o persona publique o esté compartiendo dicha informacién; y
el 20 % indica que desconfia totalmente de las redes sociales
(COMUNICARES, 2021). La aceptacién de la informacién proce-
dente de los otros medios es similar a la mostrada respecto a
las redes sociales. Asi, el porcentaje de jévenes que confia «A
veces» en lainformacion proporcionada es de 64 % para la tele-
vision, 56 % para la radio y 25 % para los medios digitales, en
los que se enfatiza que depende del medio que se esta obser-
vando, escuchando o leyendo. Las redes sociales son el medio
del que mas desconfian las y los jévenes encuestados a la hora



de recibir informacién (20 %), seguida por la televisién (23 %).
La radio, por su parte, es el medio que goza del menor nivel de
desconfianza (11 %), seguida de los medios digitales (14 %) e
impresos (15 %). Ahora bien, el ranking cambia ligeramente si
se pregunta qué medio consideran que dice la verdad, en cuyo
caso los medios impresos lideran la lista con un 37 %, aunque
seguidos muy de cerca por la radio (33 %) y los medios digitales
(25 %). La television (13 %)y las redes sociales (5 %) vuelven a ser
los peor calificados (COMUNICARES, 2021).

En tiempos de hiperconectividad, y en zonas en las que los telé-
fonos méviles son la via principal parala conectividad al mundo
digital, es necesario incluir los canales de mensajeria instanta-
nea como WhatsApp y tener en cuenta su rol en la transmision
de informacion. Curiosamente, aunque el 67 % de las perso-
nas consultadas afirma que conoce las cadenas de mensajes
que llegan por WhatsApp, un 68 % niega que las comparta e,
incluso, un 83 % no cree en sus contenidos ni hace caso alo que
en ellas se solicita. Aun asi, queda un 32 % que si acepta que las
comparteyun 17 % que cree en su contenido y sigue las instruc-
ciones que en ellas se dan (COMUNICARES, 2021).

Merece la pena destacar que, segun el sondeo realizado por
la FAO, en el caso de chicas y chicos de 13 a 17 afios de edad en
las zonas rurales de Guatemala, las personas mas influyentes
y de confianza siguen siendo, sin lugar a dudas, los progenito-
res y otros familiares, seguidos por vecinos, maestros y ami-
gos. Sin embargo, aunque reconocen que la informacién que
se encuentra en la Web no es necesariamente verdadera, sue-
len hacer busquedas sobre cuestiones técnicasy agricolas para
adultos de su familia y de su comunidad, quienes no pueden
acceder a estos conocimientos por barreras de alfabetizacion,
tanto digital (no son capaces de usar computadoras y teléfo-
nos inteligentes para navegar) como lingUistica (no entienden
el espafiol siendo de habla indigena) (FAO, 2018).
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2.2 EL SALVADOR

2.2 El Salvador: uso de medios antes y
durante la pandemia

Las realidades en los paises centroamericanos son diversas y
complejas y, en ningun caso, se pueden simplificar con gene-
ralizaciones sin tener en cuenta la especificidad de cada regién
y sus poblaciones. Sin embargo, puesto que nos centramos en
esta publicacion en identificar rasgos comunes entre Guate-
mala y El Salvador, no podemos dejar de resaltar la similitud
que ambos paises presentan en cuanto a la dificultad de acceso
a la informacion y el uso de los medios de comunicacién por
parte de una amplia parte de la poblacién, en especial de los
sectores mas desfavorecidos.

La tasa de alfabetizacién en El Salvador ha aumentado en los
ultimos afos: en 2019, ya un 90 % de la poblaciéon sabia leer y
escribir. Ahora bien, mientras que la tasa de alfabetizacion mas-
culina es de en torno al 92 %, la femenina todavia esta cerca
del 88 %, registrando una brecha de 3.6 puntos porcentua-
les (Datosmarco, 2022). Se observan también brechas en tér-
minos de drea geografica de residencia: en el drea urbana, la
tasa de analfabetismo es de casi 7 %, mientras que, en el drea
rural, es de cerca de 16 % (EHPM, 2019). Sin embargo, a pesar
de la mejora en las condiciones de alfabetizacidn, el pais sigue
sufriendo la constante epidemia de la violencia en sus calles.

Tasa de analfabetismo en El Salvador

Nacional 10%
Area geogréfica

rural NG 15.7 %
Urbana - 6,6 %

Avss I 4%

Sexo

Hombres _ 81%
Mujeres _ 11.7%

Grupos de edad
10-17 W 1.8%
18-29 M 2.2%
30-50 [N 10.4%
60y mas NG 29.9 %

Fuente: EHPM, 2019.

Aligual que otros estados de Centroamérica, El Salvador arras-
tra las consecuencias de las dictaduras militares, una guerra
civil que duré mas de una década y un conjunto de acuerdosy
lideres que propiciaron el aumento de la violencia entre dife-
rentes segmentos de la poblacion (Carballo / Marroquin, 2020).
Asi, El Salvador se ha convertido en uno de los paises mas vio-
lentos de la regién, fuertemente azotado por las maras, ban-
das callejeras armadas que nacieron en los afios 80 del fen6-
meno migratorio a los Estados Unidos y una ola de deporta-
ciones al pais centroamericano en los afios 90. Desde enton-
ces, dicha violencia lastra el desarrollo del pais, especialmente
de las zonas menos favorecidas y es un riesgo latente para una
juventud en busca de salidas.

El futuro de la juventud es, precisamente, uno de los puntos
determinantes para la situacién venidera del pais, puesto que
El Salvador es todavia un pais predominantemente joven, como
vimos anteriormente, y la poblaciéon potencialmente produc-
tiva es superior a la poblacién dependiente o inactiva.

Libertad restringida en pocas manos

Ellastre de violencia y represion que lleva décadas acechando
al pais también ha influido de forma muy negativa en el desa-
rrollo de los medios y en el ejercicio de la libertad de expre-
sién, tanto por parte de la ciudadania como de los profesio-
nales de la comunicacién. Pasos como la reforma de la Ley
de Telecomunicaciones en 1997, que establecia la subasta
como el método para obtener una frecuencia de radio o tele-
visién, limitaban el acceso a los medios de comunicacién a
quien tuviera los recursos econémicos suficientes para com-
petir en el mercado. La situacién actual, bajo el gobierno
de Nayib Bukele, no muestra una imagen muy distinta: los
medios se concentran en pocas manosy en su mayoria depen-
den, directa o indirectamente, de la administracién de turno.
La que deberia ser, por ejemplo, la televisiéon publica (TV 10),
depende en realidad de la Presidencia de la Republica. Otras
entidades, como las Fuerzas Armadas o la Asamblea Legisla-
tiva, también cuentan con sus propios canales de televisiény
emisoras de radio. En la segunda década del siglo XXI, casi la
mitad de las frecuencias de televisién que funcionaban a nivel
nacional estaban en manos de la Telecorporacién Salvado-
refia (TCS) o en manos de algunos de sus accionistas mas cer-
canos. En cuanto alaradio, del total de frecuencias que tenian
alcance nacional, un 58 % estaba en manos de solo seis pode-
rosos grupos empresariales. Los periédicos mas grandes,
por su parte, también pertenecian a tres de las familias mas
ricas del pais, con una relacién directa entre los duefios de los
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Evento de inauguracion Laboratorio Alfabeta Media.

mediosy politicos gobernantes. Un ejemplo muy claro de esta
situacion es que la mayor parte de las acciones de la corpora-
cionradiofénica mas grande del pais (por el nimero de emiso-
ras que tiene y sus niveles de audiencia), el Grupo Samix, per-
tenecieron al expresidente de El Salvador, Elias Antonio Saca.
Este exfuncionario confesd, ante la presencia de un juez en
2018, que utilizé su cargo para obtener beneficios econémi-
cos en sus emisoras de radio, por lo cual ahora sus empresas
mediaticas son administradas por el Estado salvadorefio (Car-
ballo / Marroquin, 2020).

Prevalece, por tanto, un escenario en el que la manipulacion
de lainformacion estd a la orden del diay en el que muy pocos
decidenlo que es noticia paralagran mayoria de lasociedad, asi
como a quién creer y a quién no. Las nuevas tecnologias ofre-
cen una oportunidad para reconfigurar el acceso a la informa-
cién y para la apariciéon de nuevos formatos mediaticos, pero
los medios tradicionales siguen gozando de mayor nivel de cre-
dibilidad y, por tanto, sigue siendo el mensaje gubernamental
el que impera. El Salvador representa un claro ejemplo de la
importancia de los medios para moldear la sociedad y demues-
tra como la intervencién en los procesos comunicativos puede
ser decisiva a la hora de alzarse con el poder.

Por otro lado, se ataca sistematicamente a cualquier medio
que alce unavoz critica contra el gobierno o destape, por ejem-
plo, casos de corrupcion (APES, 2020). A finales de los afios 90,
aparecié el periddico digital El Faro, que sigue siendo uno de
los pocos medios criticos con el gobierno y un referente por su
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trabajo dentro del periodismo de investigacion. Sin embargo,
aunque el contexto digital dio la oportunidad a medios como
este de aparecer y ofrecer un discurso alternativo al oficial,
también abrid la puerta a un nuevo riesgo: medios que no cum-
plen ningln estandar periodistico y cuyos contenidos son pura
propaganda politica. Asilo demostré el Observatorio de Comu-
nicacién Politica, un proyecto de la Universidad Centroameri-
cana junto a la Escuela de Comunicaciéon Ménica Herrera, que
sellevé a cabo en 2017, en coincidencia con las elecciones legis-
lativas (Carballo / Marroquin, 2020).

Asi pues, nos encontramos ahora con un panorama media-
tico que esta, por un lado, principalmente disefiado con fines
comerciales o econémicos y dirigidos por un reducido grupo
de poder econémico; y, por otro, silenciosamente controlado y
dirigido por el poder politico.

Las pantallas se alzan victoriosas

Al observar el uso de los diferentes medios de comunicacion
disponibles en El Salvador, las pantallas se sitdan, sin duda, a la
cabeza de los resultados. Sin embargo, los canales del mundo
digital como Youtube ya superan en popularidad a la televisién
tradicional. Segun la encuesta llevada a cabo por la Escuela de
Comunicacién Ménica Herrera y la Universidad Centroameri-
cana (UCA), lo mas visto son sitios como Youtube y otros cana-
les gratuitos en la Red; al otro extremo, el que menos puntaje
recibioé fue la televisién abierta (canales gratuitos de la televi-
sién local). El uso de Internet ha experimentado un incremento
drastico en todas sus vertientes, especialmente a partir de la
pandemia. Por ejemplo, mientras que, en 2019, antes de la
COVID-19, la cantidad de personas consultadas que pasaba en
Internet mas de tres horas diarias equivalia a algo mas del 71 %;
el dato para 2020, en plena situaciéon de emergencia sanitaria,
ascendié a cerca de un 77 %, tal como expone el estudio de la
Escuela de Comunicacion Ménica Herrera sobre el impacto de
la pandemia en el consumo mediatico, publicado en diciembre
de 2020 (Carballo/Marroquin, 2020). Ademas, casi el 55 % de las
ylosjévenesde 16a17 afiosy el 48 % de entre 18y 29 afios men-
cionaron que su tiempo en las plataformas digitales «xaumenté
considerablemente» durante la pandemia. WhatsApp, Face-
book, YouTube, Instagram, Twitter y TikTok se encuentran en
la cima de las preferencias de redes sociales. TikTok obtuvo su
porcentaje mas alto entre las y los adolescentes, pues cinco de
cadadiez entrevistados de entre 16 y 17 afios mencionaron que
lo ocuparon durante la pandemia.

Curiosamente, la televisién en abierto tuvo un momento de
fulgor durante los encierros causados por la pandemia: un
55 % de las y los jévenes de entre 16 y 17 afios optaron por la
televisidon abierta. En entrevista, manifestaron que el encie-
rro les causé aburrimiento y eso los llevé a comenzar a verla.
Sin embargo, cuando ceso la cuarentena estricta, dejaron de
hacerlo o lo hacian con menor frecuencia (Carballo / Marro-
quin, 2020).

2.2 EL SALVADOR

Noticias falsas de COVID-19 consumidas

13 % 87 %

M si

H No

Sihan consumido

Mujeres I, 542 %
I 0. %
Sexo

I 207 %
I 93,6 %
I 01.9%
I, 268 %
I 79.8%
I 74,6 %

Grupos de edad

Hombres

16-17
18 -29
30-39
40 - 49
50 - 59
60 y mas

Fuente: Escuela de Comunicacién Maénica Herrera, Maestria
Estratégica de la Comunicacion, UCA, DW Akademie, 2020.

Ahora bien, los datos cambian si pasamos de consumo a cre-
dibilidad. En tiempos de pandemia, la televisién mantuvo una
mayor credibilidad que las redes sociales y los medios digitales.
Los medios que para la juventud encuestada tienen mayor cre-
dibilidad son la radio, los periédicos escritos y la television, por
delante de cualquier medio digital (Carballo / Marroquin, 2020).

La enfermedad de la desinformacién

Como sucede también en muchos otros paises, las noticias fal-
sas y la desinformacion son una realidad palpable en El Salva-
dor. El 87 % de las y los entrevistados en el sondeo que reali-
zaron la Universidad Centroamericanay la Escuela de Comuni-
caciéon Moénica Herrera aseguré haber visto, leido o escuchado
informacion falsa. La gran mayoria manifesté haberlo hecho en
redes sociales. A ello hay que sumar que apenas dos de cada
diez personas verifican siempre si la informaciéon que consu-
men es verdadera y, en ese caso, lo hacen solo por contraste
con otros medios.
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Consumo de informacién falsa antes y
durante la pandemia

I 67.7 %
I &1 %

Redes sociales

I 417 %
I :12%

Periddicos digitales

I 25.7%
I 20.9%
Televisién

I 18.4%
B 0%

Periédicos impresos

I 103%
B 44%
Radio

B Antes M Durante

Encuesta 2020 incluye segmento de 16 a 17 afios.
Fuente: Escuela de Comunicacion Ménica Herrera, Maestria
Estratégica de la Comunicacién, UCA, DW Akademie, 2020.

La situacion ya era preocupante antes de la pandemia. En la
encuestaprepandemia, el 87 % reconoci6 haber estado expuesto
a informacién no verdadera en algin medio de comunicacion.
Ocho de cada diez jévenes de entre 16y 17 afios, y nueve de cada
diez entre 18 y 29 reconocieron haber visto, leido o escuchado
informacioén falsa. La mayoria de las veces fue en redes sociales
y periddicos digitales y, en menor medida, en televisién, radio
o diarios impresos (Carballo / Marroquin, 2020). Los temas con-
sultados que mas destacaban en relacion con la informacién
falsa fueron los de politica y violencia, con 72 % y 38 % respec-
tivamente. A estos dos temas principales, les seguian notas cul-
turales o de espectaculo, sociales, de economia y curiosidades.
Ya por entonces, las redes sociales ocupaban el primer lugar
como el medio en que la gente mas recuerda haber visto noticias
falsas (67,7 %). Le seguian los sitios web de periédicos digitales
(41,7 %), la television (25,7 %), los periédicos impresos (18,4 %)
y, por ultimo, la radio (10,3 %), que aparecia, por tanto, como el
medio mas fiable (Carballo / Marroquin, 2020).

Al preguntar a las y los encuestados en qué medida comprue-
ban la veracidad de la informacioén, solo el 19 % aseguré que
«siempre» lo hace, mientras que el resto lo hace «raras veces»,
«algunas veces si y otras no», «nunca» o «la mayoria de las
veces, pero no siempre». A partir de esas respuestas, se puede
inferir que la gran mayoria no verifica la autenticidad de las
informaciones que ve, escucha o lee. De hecho, de otra pre-
gunta se obtiene que cuando aparece un titular de una noticia
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Confianza en la informacién que brinda
el Gobierno sobre COVID-19

1647!!!“ 6,8

12,5 9,1

18-29F__ 6,8
9,6 12,9

30-39 3
7.4 15,6

40 - 49 F_!_ 3,6
7,6 16,8

50-59 [HEZE 34,4 2,7
4,9 13,7

60y mas 5,2
15 11,3

B Bastante M Poco
No sabe/no responde

M Totalmente confiante
B Nada confiante

¢Sintonizé alguno de los canales presidenciales de
Nayib Bukele durante la pandemia?

6 %

M si H No

Sisintonizé

I, 5.2 %
I o:.7 %
Sexo

I 50 %
I 96.6%
I 54,4 %
I 05.2%
I 92,9 %
I 7.8 %

Grupos de edad

Mujeres
Hombres

16-17
18 -29
30-39
40 - 49
50 - 59
60 y mas

Fuente: Escuela de Comunicacion Mdnica Herrera, Maestria
Estratégica de la Comunicacion, UCA, DW Akademie, 2020.



Consumo de medios de migrantes
salvadorenos

I 57.6 %

Periddicos en linea

I 55.9 %

Familiares/amigos

I 39.9 %

Resumenes noticiosos en linea

I 36,1 %

Noticieros estadounidenses de El Salvador

I 25.2%

En linea

I 25.2%

Noticieros salvadorefios en vivo

I 20.6%

Programas de entrevistas en linea en vivo o podcast

B 10.5%

Noticieros de radio en linea

- 3,8%

Redes sociales

B 25%

Youtubers salvadorefios
B1.7%

Facebook

| 0,8%

Twitter

Se grafican valores superiores al 0,4 %.
Fuente: Carballo, 2019.

en sus redes sociales que les llama la atencién, solo la mitad
ingresa al enlace.

Con o sin pandemia, la cantidad de personas que mencioné
haber consumido informacién falsa a través de cualquier
medio de comunicaciéon (87 %) se mantuvo sin cambios. Sin
embargo, si nos fijamos solo en quienes mencionaron haberla
visto, oido o leido en redes sociales digitales, las diferencias
son notorias. En 2019, estas personas sumaban casi un 68 % del
total; en 2020, en pleno confinamiento, el consumo de informa-
cién no verificada sobre la enfermedad a través de Facebook,
WhatsApp y otras plataformas similares lleg6 al 85 %. Por otro
lado, hay una percepcién acerca de que la informacién sobre
el virus en redes sociales es excesiva y que la que se publica en
ese y el resto de los medios de comunicacién es util y necesa-
ria, pero genera miedo y paranoia a la vez. La mayoria también
considera que lainformaciéon gubernamental hasido la necesa-
ria, aunque existe division sobre si es confiable o no (Carballo /
Marroquin, 2020).

2.2 EL SALVADOR

Perfil de los participantes en El Salvador

#ﬂ};fg

M 29,9% San Salvador
B 13,7% San Miguel

M 21,6 % Santa Ana
MW 9,5% La Libertad

Ocupacion de los participantes
83 %

17 %

M Estudiante B Trabajador

De este ultimo grupo, la mayoria se dedica al comercio
informal y al turismo, y su nivel educativo se encuentra
en el rango de 1° a 9° grado.

Fuente: Escuela de Comunicacion Mdnica Herrera, Maestria
Estratégica de la Comunicacién, UCA, 2020.

En el caso concreto de El Salvador, la desinformacién también
afecta al gran nimero de personas que ha emigrado a Estados
Unidos, pero sigue consumiendo medios salvadorefios y, prin-
cipalmente, propagandisticos. La mayoria de esta parte de la
poblacién se informa a través de periddicos en linea (57,6 %),
aunque destaca que la segunda respuesta mas mencionada
fue que se informan a través de lo que cuentan sus familiares
que viven en El Salvador (55,9 %), segun un estudio llevado a
cabo en 2019 por la Escuela de Comunicacién Ménica Herrera
(Carballo, 2019). Por otro lado, solo el 28 % oye radios salvado-
refias en linea. En cuanto a temas, la politica, la economia y la
violencia forman parte de los tres tipos de informacién que mas
les interesa leer, mientras que deportes y cultura o espectacu-
los estan enlos Ultimos lugares de preferencia. Ademas, lagran
mayoria no mira emisiones de noticieros en linea, aunque quie-
nes silo hacen se decantan por el canal 4 Visién. Muchos termi-
nan leyendo las noticias «de rebote», es decir, porque aparecen
en sus redes sociales (Carballo, 2019).

La juventud salvadorefiay la ciberseguridad
Con el objetivo de conocer las practicas y competencias sobre

seguridad digital de las y los jévenes salvadorefios de entre
16 y 24 afios, la Escuela de Comunicacién Ménica Herrera, el
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Estudio Laboratorio AlfabetaMedia de ECMH y UCA.

Departamento de Comunicaciones y Cultura de la Universidad
Centroamericana José Simeén Cafias y DW Akademie llevaron
a cabo unainvestigacién, como parte de un proyecto mayor de
las instituciones, a través del laboratorio AlfabetaMedia. Con
base en los resultados y las carencias que identifica el estudio,
se formulan propuestas de apoyo y solucién en el campo de la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional (ECMH / UCA, 2021).

El estudio emplea una metodologia mixta entre un cuestiona-
riollevado acabo enlineayde manera presencialylaformacién
de tres grupos focales. La combinacién del enfoque cualitativo
y cuantitativo permite analizar los habitos de consumo en lasy
los jévenes como grupo especifico y de especial relevancia, ya
que este conforma la mitad de la poblacién salvadorefiay poco
se conoce acerca de sus practicas y experiencias en el mundo
digital (ECMH / UCA, 2022).

Con o sin Internet, el celular, la laptop y la tablet constituyen
la tecnologia de mayor uso por la juventud encuestada, tanto
para la zona rural como urbana. Al abrir las puertas hacia el
mundo digital, cinco de cada diez personas encuestadas las
cierran con la misma llave, ya que comentan que suelen usar
la misma contrasefia para ingresar a sus cuentas y aplicacio-
nes.Ademas, tan solo un 9 % utiliza una combinacién de nime-
ros, simbolos y letras para crear sus contrasefias, lo cual per-
mite interpretar que no estan usando contrasefias seguras y
sus cuentas, por tanto, no estan lo suficientemente protegi-
das. Esta afirmacién se refuerza si tomamos en cuenta que
siete de cada diez personas se conectan a redes de WiFi que
consideran no seguras, como las que se ofrecen en plazas o
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lugares publicos. Esto se suma a que mas de la mitad de las 'y
los encuestados indic6é que no solo comparte sus credenciales
con familiares y amigas y amigos cercanos, sino también sus
dispositivos. El celular y la laptop son los que mas comparten
con otras personas. Esto aumenta el riesgo de abuso de sus
contrasefias (ECMH / UCA, 2022).

La falta de conocimientos y herramientas para navegar de una
manera segura por la Web, también se plasma en que nueve
de cada diez jovenes no conocen ninguna aplicacién disefiada
para la administracion de contrasefias, lo que les apoyaria en
la creacion de contrasefias mas seguras. Mientras un 51 % se
informa acerca del tema a través de los medios de comunica-
cién, un 26 % investiga sobre el temay sus implicaciones por su
propiacuentayaun 19 % le esirrelevante el tema de la ciberse-
guridad. Esto representa una oportunidad de formacién para
las instituciones, ya que les permite ofrecer herramientas que
amplien las habilidades de las y los jévenes en ciberseguridad
y, sobre todo, incidir en la importancia de adquirir las mismas
(ECMH / UCA, 2022).

Entre las personas jévenes existe el consenso de que los datos
mas sensibles son los que tienen que ver con sus finanzas. La
totalidad considera que los sitios que mas requieren proteccion
en sus contrasefias son los que involucran el uso de tarjetas
de débito y crédito. Pero, al mismo tiempo, solamente la mitad
tiene conciencia de que en las redes sociales su privacidad tam-
bién debe ser protegida. Un 54 % de las y los jévenes no cree
que las contrasefias en sus redes sociales también requieren
protecciéon (ECMH / UCA, 2022).



Tipo de contrasena

2%

1%

2%

1%

5%
8%
9 %
9%

10 %

B Numeros y letras

B Numeros, simbolos y
letras mayusculas y
minusculas

M Ndmeros, simbolos y
letras

M Solo letras
M Solo nimeros

53 %

B Ndmeros y simbolos

M Numeros, simbolos y
letras mayusculas

B Numeros, simbolos y
letras minudsculas

Simbolos y letras
Simbolos

Fuente: ECMH, UCA, DW Akademie, 2022.

Las personas encuestadas experimentan el Internet como una
posibilidad de ampliar no solamente sus canales de comunica-
cién, sino también como una via para presentarse a si mismas
frente al mundo exterior. Basicamente todas ellas se conectan
através de un dispositivo electrénico a la Web, en la mayoria de
los casos desde un teléfono celular. Pero, como demuestran los
resultados del estudio, se puede notar que las destrezas téc-
nicas no son suficientes y que es necesario orientarlos en su
responsabilidad como ciudadanos digitales en el mundo sobre-
informado. Las y los jévenes encuestados confian en las plata-
formas de su interésy comparten sus datos con ellas sin mayor
conocimiento acerca de las consecuencias individuales y socia-
les. Y, aunque la juventud salvadorefia muestra altas compe-
tencias digitales en el uso y manejo de tecnologias, estas habi-
lidades recién pueden ser aprovechadas cuando sean acom-
pafiadas por el conocimiento de cuando, coémo y dénde estan
compartiendo y entregando su informacién personal. Como
revelan los resultados del estudio, es importante destacar que
existe una urgente necesidad de Alfabetizacién Mediatica e
Informacional, no solo con respecto a la ciberseguridad, sino
también para el desarrollo de un pensamiento critico individual
que ayude a los sectores mas joévenes de la sociedad a tomar
mejores decisiones en su dia a dia (ECMH / UCA, 2022).

2.2 EL SALVADOR
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3. PASOS PARA ADAPTARSE A LA NUEVA REALIDAD DIGITAL

3. Pasos para adaptarse a la nueva

realidad digital

Incluso antes de la llegada de la pandemia a nuestras vidas, el
mundo estaba inmerso en un proceso de transformacién que
dabalaimpresion deir cada dia mas rapido. Mientras que dicha
transformacién puede cerrar algunas brechas y traducirse en
progreso enalgunos aspectos, tal como el aumento de las tasas
de alfabetizacién en paises como Guatemalay El Salvador, tam-
bién conlleva enormes retos. El incremento de la interaccién
digital complica la tarea de consumir medios de forma critica
e, incluso un paso antes, aunque facilita el acceso a los mismos,
supone el riesgo de aumentar la discriminacion de los sectores
mas vulnerables. Entre los desafios del actual contexto media-
tico en Centroamérica, y en Guatemala y El Salvador en parti-
cular, destaca el aumento del uso de las redes sociales y de las
plataformas de entretenimiento, que revolucionan la forma en
que la poblacién, especialmente la mas joven, consume y pro-
cesa lainformacion.

Este contexto pone de manifiesto la necesidad de transmitir
las habilidades de la Alfabetizacién Mediatica e Informacional
a todos los sectores de la sociedad, pero haciendo hincapié en
la juventud y los segmentos mas vulnerables, entre los que se
encuentran todas aquellas personas que se enfrentan a la dis-
criminacién por razones de género, lengua, etnia o cualquier
otra caracteristica.

Asi pues, la AMI se convierte en una herramienta esencial para
combatir la desigualdad de las sociedades latinoamericanas,
que se perpetla desde hace siglos a través de las narrativas de
los medios tradicionales. Por ejemplo, los medios de comunica-
cién, a menudo, inciden en una imagen discriminatoria de las
poblaciones indigenas, a las que rara vez se les concede espa-
cio mediatico para retratar algun logro o aspecto positivo de
sus culturas o tradiciones, tal como vimos en el caso de Gua-
temala. Esta situacién también afecta a las poblaciones con
menos recursos de El Salvador, que suelen estar relegadas a
la figura de criminales o personas conflictivas. Construir socie-
dades mas democraticas implica derribar las barreras que difi-
cultan tanto el acceso a la informacién como el consumo de los
medios de comunicacién para los segmentos mas desfavore-
cidos de la sociedad, por no hablar de su participacién y pre-
sencia en el mundo mediatico. Ahora bien, aunque cerrar estas
brechas es de especial importancia para las futuras generacio-
nes, su diseminacion debe partir de quienes tienen poder de
influencia en la poblacién mas joven. Por eso es también funda-
mental que tanto el profesorado como las familias se incluyan
en los procesos de capacitacién de habilidades AMI.

La revolucion del uso y el consumo

Eluso de Internet ha experimentado unincremento drdstico en
todas susvertientes, especialmente a partir de la pandemia. Sin
embargo, el mayor cambio que se esta experimentando en la
comunicaciéneslatransicion de plataformasdirigidasaaudien-
cias masivas, como la radio y la televisién, al consumo dirigido
y a la carta de nuevas vias de comunicacién, como YouTube o
Netflix. Si bien mantienen la légica del lenguaje audiovisual y
pueden llegar a suscitar fenémenos masivos, apuestan cada
vez mas por un sistema de comunicacién en el que, al menos en
apariencia, el espectador tiene una mayor capacidad de deci-
sién. Elmayor consumo de contenidos digitales, sobre todo por
parte del publico mas joven, se traslada en una necesidad de
nuevas competencias para relacionarse con el escenario cam-
biante de los medios. Ademas, los resultados correlacionan la
velocidad a la que las noticias circulan por el mundo digital con
el aumento de la desinformacién que se consume, asi como de
los peligros a los que se enfrenta la audiencia. Dicho contexto,
aunado a la inestabilidad politica o a las desigualdades reinan-
tes en los paises de Centroamérica, se convierte en un polvo-
rin que debe ser sofocado a la mayor brevedad posible. Los
retos actuales requieren una ciudadania preparada para hacer
frente a la velocidad de los cambios. Una ciudadania que, como
primer paso, tenga acceso a la informacion, para que después,
no menos importante, sea capaz de consumir dicha informa-
cién de forma critica, en su beneficio y dentro de los limites de
lalibertad de expresiony el respeto a los demas.

El teléfono movil es la via hacia el encuentro mas popular de
interaccién actualmente: el mundo digital y la ciudadania
depende de las posibilidades que este brinda, pero también de
las l6gicas del mercado y de los algoritmos imperantes. Esto
abre la puerta a la posibilidad de que las compafiias teleféni-
cas se aprovechen de este eje central que juega el teléfono.
Ademas, en contextos de pobreza rural en Guatemala, se ha
notado que los proyectos basados en el uso y gasto en con-
sumo telefénico deben demostrar sus beneficios para lograr la
participacion de los usuarios. Este dato es de importancia a la
hora de valorar como acceder a la juventud mediante progra-
mas educativos de AMI. En tiempos de hiperconectividad y en
zonas en las que los teléfonos méviles son el principal canal de
conectividad al mundo digital es necesario incluir los canales de
mensajeria instantanea como WhatsApp y tener en cuenta su
rol en la transmisién de informacién.
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El «me gusta» manda

No podemos dejar sin mencionar la importancia que estan
adquiriendo los formatos de entretenimiento en el consumo de
medios de las y los jévenes. Las series o los programas audio-
visuales de toda indole, no producidos por profesionales, cada
vez tienen un mayor papel en formar los valores de la audien-
cia mas joven. Los generadores de contenido o influencers, por
ejemplo, proponen estilos de vida y despiertan sentimientos
de admiracién o adhesion. Por tanto, el mensaje que se mande
a través de estos canales cada vez serd mas decisivo para la
deriva que tome la generacion en cuestion. La vision critica, por
tanto, no sedebe limitar al consumo de laradio o los periddicos,
sino que debe englobar también acciones que se han vuelto el
dia a dia de millones de personas en el mundo, como consu-
mir series en Netflix o ver videos de cocina en YouTube. Las y
los consumidores deben ser capaces de plantearse por qué les
llega ese contenido y no otro, qué mensaje ocultan esas horas
de entretenimiento o qué provecho pueden sacar dichas plata-
formas de su atencion y sus datos.

Las redes sociales y el mundo digital ya forman parte de la
escuela, la familia, el trabajo y la vida social. Asimismo, la reali-
dad virtual ofrece nuevos lenguajes audiovisuales que posibi-
litan vincularse en los distintos dmbitos en los que nos move-
mos. También la informacién recabada hace notar algunas
dindmicas sociales potenciadas como es el caso de las multiples
fuentes de informacién audiovisual existentes y la necesidad
de verificar lo publicado, la autogestién del aprendizaje con
medios audiovisuales remotos, redes de contactos para cote-
jary evitar las noticias falsas, entre otras. Facebook, por ejem-
plo, que se presenta como la red social por excelencia en los
diferentes paises, también es aquella red en la que mayor des-
informacioén circula. Ademas, se pone de manifiesto el hecho
de que los mas jévenes también hagan uso de los medios tra-
dicionales para informarse o entretenerse, asi como que per-
sonas mayores incorporen nuevos formatos audiovisuales en
su cotidianidad.

Mas riesgos, menos proteccién

Cada vez mds personas tienen acceso a los medios y, sobre
todo, al mundo digital, pero dicho aumento no va acompafado
de herramientas para enfrentar los retos consecuentes. Esta
situacion conlleva un aumento de la desinformacién y de las
dificultades para consumir medios de forma critica. A lo largo
de esta publicacién, hemos observado que la juventud con-
sume contenido novedoso movida por la curiosidad y, aunque
sin la proteccién ni preparaciéon adecuada, si con cierto temor
frente al impacto que el mundo digital pueda provocar en sus
vidas. Sin embargo, el miedo no es la herramienta adecuada
para fomentar en la ciudadania un consumo criticos, especial-
mente si nos centramos en quienes ya viven bajo el yugo de
algun tipo de discriminacién. De hecho, el objetivo es propor-
cionar herramientas que permitan superar las barreras del
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miedo y la discriminacion. Se ejemplifica a través de las res-
puestas de las y los jévenes indigenas al preguntarles por el
uso de los medios en su idioma materno, donde la verglienza
primaba como razén para no usarlo: bien por la reaccién de los
otros usuarios o porque carecen de la ensefianza para saber
expresarse por escrito con fluidez y sin fallos.

La gran ironia de estos tiempos es que la amplia mayoria de
personas sefiala que se informa a través de las redes sociales
y, a la vez, reconoce que la informacion falsa circula en ellas.
En general, se puede afirmar que las percepciones mas negati-
vas apuntan hacia la informacién consumida en redes sociales.
Lo que se transmitié acerca de la enfermedad COVID-19 a tra-
vés de estas plataformas, por ejemplo, se considera excesivoy,
aunque real y necesario, tendiente a generar miedo y paranoia.
Ademas, es por estos canales donde circulan mas noticias fal-
sas. Si unimos estos datos con que cada vez es mayor la canti-
dad de personas que se informa a través de estas plataformas,
especialmente en tiempo de confinamiento por una pandemia,
nos vemos en la obligaciéon de impulsar medidas como la alfa-
betizacion mediatica para que la ciudadania sepa entender y
manejar esa vasta cantidad de informacién que ve pasar por
sus murosy sus timelines (Carballo / Marroquin, 2020). El hecho
de que la juventud perciba las redes sociales como peligrosas,
aunque no sepa identificar ni defenderse frente a esos riesgos,



3. PASOS PARA ADAPTARSE A LA NUEVA REALIDAD DIGITAL

es un primer paso para motivar a este segmento a invertir
su tiempo y esfuerzo en programas de alfabetizacion media-
tica. Para eso, claro, debe existir primero la oferta de dichos
programas.

Las y los jovenes viven a través de sus redes y se exponen a
acciones cotidianas que se cubren bajo un rostro de inocencia,
pero pueden ser muy dafiinas. Ademas de consumir, las perso-
nas jévenes son, en su gran mayoria, actores participativos de
las redes sociales. Es decir, su comportamiento no solo se limita
a consumir, sino que también destaca la actividad de compar-
tir. Dicha actividad, a menudo, se limita a hacer de caja de reso-
nancia de contenido ya existente, que puede haber sido creado
por intereses de todos los espectros. Ademas, los resultados
muestran que un gran nimero de lasy los jévenes encuestados
ha abusado del anonimato de las redes para lanzar mensajes
dafiinos o ha disfrutado leyendo discusiones. Al mismo tiempo,
una mayoria admite que ha sufrido acoso y ha bloqueado a
otras personas por un sentimiento de inseguridad. Respecto
a la ciberseguridad, aun queda un largo camino por recorrer
para concienciar a la juventud de la importancia de proteger
susdatosy de la escasa separacion que existe entre la vida digi-
taly la vida analégica. Se refleja la falta de costumbre a la hora
de protegerse por la poca importancia que la gente joven le
otorga a las contrasefias de sus redes sociales o dispositivos;
gran parte no las toma en serio e, incluso, llega a compartir sus
contrasefias entre varias personas.

Las redes sociales no digitales de la juventud

Hoy en dia los esquemas educativos estdn cambiando, las solu-
ciones tecnolégicas han causado unaimportante revolucién en
la manera de aprender de los estudiantes y, por extension, la
metodologia de ensefianza también se va adaptando a las nue-
vas motivaciones e intereses. Pero ;cémo guiar y acompanfiar al
alumnado en este mundo tecnoldgico-digital, si el profesorado
no ha desarrollado estas capacidades y habilidades? En Gua-
temala, el 42 % de las y los docentes dice que la escuela debe-
ria educar sobre estos temas y concienciar a padres y madres
(37 %). Sin embargo, las escuelas carecen de computadoras o
conexién a Internet y en los espacios en los que si estan pre-
sentes estas tecnologias no se ensefia sobre su uso y peligros.
Por tanto, los maestros no ofrecen orientacién sobre directri-
ces para hacer un uso seguro de Internet. Los familiares, por su
parte, ignoran que haya que educar en medios y creen que los
profesoreslo hacen. El profesorado asume que es responsabili-
dad delas familiasy que ya estan las normas para eso. Ademas,
la gente que controla los café internet, o cibercafés, carece de
informacién ointerés para proteger alos niflosy las nifias sobre
el uso de Internet (ECPAT Guatemala, 2018).

A pesar de algunas estrategias detectadas, parece que la
gran mayoria de las audiencias decide sobre la veracidad de
una noticia desde un proceso emotivo (no racional). Tende-
mos a creer aquello que mejor se adapta a nuestros esquemas

mentales previos. Los malos actuaran mal, los buenos haran
el bien. Cuando se consigue posicionar una imagen sobre una
persona o institucién, buena parte de las audiencias tendera a
mantener la explicaciéon que mas le ha satisfecho y se aferrara
emotivamente a ello. Es interesante el hecho de que la estrate-
gia mas recurrente de las audiencias salvadorefias para verifi-
car informacién es confirmar los datos y los hechos por distin-
tos medios y por notas diferentes. Por otro lado, las audiencias
salvadorefias juzgan desde su cotidianidad y dan importancia a
sus interrelaciones fisicas para establecer la veracidad de una
informacién que circula. De nuevo, destaca la importancia de
las redes no digitales que rodean a la juventud, ademas de las
relaciones que puedan generar en linea.

Dada esta situacién, laimportancia del profesorado va mas alla
de transmitir las capacidades AMI, supone también tomar con-
ciencia y transmitir la compleja interrelaciéon entre el mundo
digital y analogo. La AMI no es solo la educacién en el uso de
medios, es una educacion integral basada en laigualdad, el res-
peto y la no discriminacién. Lo que observamos en el cibera-
coso hacia las mujeres, por ejemplo, es que la violencia se ha
trasladado a las redes sociales porque es facil ampararse en el
anonimato y en cuentas troll. Vemos cémo se ha facilitado para
las personas agresoras atacar y agredir desde una red social,
puesto que es un delito mas complicado de perseguir. Por eso,
latransformacién debe partir desde la educacion, y la reeduca-
cién, para no reproducir roles y estereotipos basados en discri-
minaciones de cualquier tipo nitrasladar la violencia del mundo
offline a la virtualidad.
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4. RECOMENDACIONES AMI PARA CENTROAMERICA

4. Recomendaciones AMI para

Centroamerica

Los resultados recopilados en esta publicacién tienen como
objetivo poder apuntar a recomendaciones que mejoren el
acceso a la informacién, la libertad de expresién y el consumo
critico de medios en El Salvador y Guatemala. Asimismo, seria
deseable que, potencialmente, la implementacion de estas
recomendaciones pueda expandirse a otros paises de Cen-
troamérica e, incluso, otras regiones. En definitiva, se trata de

1. Mejorar el acceso igualitario a los medios

El primer paso debe ser conseguir cerrar las brechas de
acceso a la informacién que se dan por motivos como el
lugar de residencia, el nivel educativo o el género. Para ello,
es necesario propiciar mecanismos de informacién que
fomenten el uso de los medios, tanto tradicionales como
digitales. En paises como Guatemala, en los que la diversi-
dad lingUistica es muy amplia, es importante dirigir espe-
cial énfasis hacia la juventud de las regiones indigenas.
Mas alla de acceder al uso de medios, es clave ofrecer
herramientas que permitan obtener beneficios de dicho
uso para la formacién de la identidad cultural, asi como
para la formacién profesional y la obtencién de fuentes

de entretenimiento, todo ello en un marco de fomento de
derechos humanos, particularmente de fortalecimiento de
la libertad de expresion.

reconocer las carencias en Alfabetizacion Mediatica e Informa-
cional y tratar de perfilar caminos que nos puedan conducir a
suplir dichas carencias.

A continuacién, se destacan seis puntos que buscan, a partir de
los resultados obtenidos y analizados, de guia de recomenda-
ciones paraimplementar la AMI:

2.Incluirla AMI en la educacién formal

Iniciar una discusién urgente sobre la necesidad de incor-
porar la Alfabetizacién Mediatica e Informacional como un
eje transversal, alo largo de todo el proceso de formacién
escolar. Esta, sin embargo, no se debe implementar desde
un enfoque tecnicista (saber usar herramientas), sino que
debe apuntar al conocimiento sobre cémo funcionan los
medios, a generar audiencias criticas con los contenidos y
a aplicar esos conocimientos en la producciéon de mensa-
jes. Estos procesos crearan personas adultas con mayor
capacidad analiticay con mas y mejores herramientas para
la toma de decisiones trascendentales. Independiente-
mente de que sea o no una politica de Estado, los centros
educativos deben apostar por formar a las audiencias jéve-
nes. Ademas, muchas de las universidades ya cuentan con
la estructura necesaria, tanto de personal, como fisicay
tecnoldégica, para apostar por procesos de formacién con-
tinua (como seminarios y talleres) destinados a publicos
especificos. La juventud deberia ser una de las apuestas
inmediatas.
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3. Preparar al profesorado y las familias

No podemos olvidar las figuras que juegan un papel deci-
sivo en el desarrollo de las creencias y comportamientos
de lajuventud, que pasan tanto por la familia como por el
profesorado. Por ello, sera decisivo invertir en capacitacién
sobre el accesoy el uso de nuevas tecnologias para reducir
la brecha digital generacional entre adultos y jévenes, que,
ademas de ser tecnoldgica, sucede por la falta de compe-
tencias AMI en las generaciones mayores. La formacién
docente en competencias medidticas es otra meta impor-
tante, puesto que generara un efecto multiplicador hacia
sus estudiantes. Los talleres de alfabetizacién mediatica
que se lleven a cabo desde los espacios formales de educa-
cién deberan apuntar a la formacién en creacién de medios
y formatos estudiantiles (periédicos, podcast, noticieros)
que permitan a lasy los jévenes apropiarse de las posi-
bilidades de tomar la palabra. Por tanto, es fundamental
ofrecer la preparacién necesaria a familiares y docentes,
para que sean capaces de entender el entramado en el que
viven las generaciones mas jovenesy, asi, acompafarlasy
asesorarlas.

4. Incidir en la responsabilidad de los medios
de comunicacion

Invertir recursos, tiempo y espacio en aumentar el didlogo
con sus audiencias debe ser una prioridad para los medios
de comunicacién. No se trata de usar la informacién para
incidir en los rumbos del consumo de la gente, sino de ase-
gurar la cercania con su publico e instar a que las audien-
cias reconozcan la informacion de calidad frente a la desin-
formacién. Unas audiencias mas criticas exigiran conteni-
dos de mayor calidad. Ese avance, a su vez, obligara a los
medios a contar con procesos de verificaciéony preparacién
de informacién mas estrictos y, en consecuencia, ofrecer
mayor calidad en sus ofertas. Seria, pues, un ciclo virtuoso.
Los medios deben seguir invirtiendo en conocer mejor a
sus audiencias. La radio, particularmente, enfrenta un gran
reto ala hora de ganar protagonismo entre el publico mas
joven. La televisién, por su parte, aunque se vio favorecida
por el encierro durante la cuarentena, debe ser consciente
de la amenaza que supone para su estrategia convencional
el nuevo consumo de contenido audiovisual a la carta. Des-
conocer estos cambios y no adaptarse a ellos significard un
autogol para muchos de los medios tradicionales.



5.Enfatizar en la seguridad

Es importante, ademas de los procesos relacionados con
los medios tradicionales, enfatizar los mecanismos de
seguridady privacidad en redes sociales. Los diferentes
estudios llevados a cabo en torno a este eje muestran que
la juventud conoce poco sobre la seqguridad digital, se preo-
cupa muy poco por lo que comparte y apenas conoce sobre
los contratos y condiciones que las plataformas digitales
imponen a los usuarios. Los centros de estudios superio-
res, asi como los tanques de pensamiento y las fundaciones
especializadas en comunicacién, deben invertir en estu-
diar méas el comportamiento de las audiencias desde un
enfoque social e interdisciplinario y no tnicamente desde
el marketing. La rapida transformacién de los medios de
comunicacién, gracias a los avances tecnoldgicos, conlleva
una gran movilidad en el consumo, que provoca variaciones
en los habitos y el descubrimiento de nuevas competencias
necesarias para afrontarlos. Conocer estas dindmicas ayu-
dard a tomar decisiones en torno a las estrategias de for-
macion. Estos datos serian de utilidad tanto para empresas
y anunciantes, asi como para los mismos generadores de
contenido, sean personas particulares o medios de comu-
nicacion. A partir de este conocimiento es importante pro-
piciar mecanismos de informacién acorde a los habitos de
consumo. En particular tomar en cuenta a audiencias pre-
dominante aisladas como aquellas en las zonas indigenas,
las personas jévenes y adolescentes y facilitar capacitacién
para que puedan acceder a productos de Internet de forma
que protejan su informacién personal y su seguridad fisica
y psicoldgica.

4. RECOMENDACIONES AMI PARA CENTROAMERICA

6. Ampliar el estudio de la situaciéon

Se recomienda regularidad en las investigaciones de con-
sumo general, tanto en areas regionales puntuales como
anivel nacional, para poder comparar y monitorear los
cambios de los habitos de uso de medios y el impacto de la
informacién en las audiencias. Por otra parte, también es
importante realizar estudios mas delimitados, que centren
sus objetivos en comprender ciertos tipos de medios espe-
cificos o de publico, con el fin de profundizar en la forma
en que estos se relacionan con determinados contenidos,
como YouTube o las plataformas de musica y peliculas a la
carta. Solo con datos y exploracién dirigida sobre temasy
publicos especificos se puede contar con elementos que
permitan una mejor comprensién de como se relacionan
las audiencias con lainformacién. Y a partir de ellos dirigir
esfuerzos de forma asertiva.
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